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Affarside

Uppsala Vatten och Avfall AB ska, genom att vara

en av de ledande aktérerna i Sverige, ge kommunens
hushall och féretag hdogkvalitativa tjanster inom VA och
avfallshantering som ska k&nnetecknas av kvalitet,
palitlighet och effektivt hushallande med resurser.
Bolaget medverkar aktivt i ett hallbart samhallsbyggande
och planerar for langsiktig dagvattenhantering samt
verkar for klimatdriven affarsutveckling, standiga
energieffektiviseringar samt tillAmpar ny teknik.
Bolaget stravar ocksa efter att vara certifierbart inom
ramen fér bland annat milj6, arbetsmiljo och kvalitet.

Vision
Rent vatten, smarta kretslopp

for hallbart liv
i ett vaxande Uppsala.
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Vd har ordet

Nu nér det ar dags att summera 2019 konstate-
rar jag att var omvarld forandras allt snabbare
och att vi darfoér behdver hantera en allt storre
komplexitet i var verksamhet. Under 2019 har
vi drabbats bade av extrem torka och laga
grundvattennivder, men dven av en riktigt blot
host med risk for 6versvimningar strax innan
jul. Aret inleddes ocksa med en kraftig storm
som bidrog till att vissa av vara anlaggningar
var utan strom i flera dygn.

Ett av de viktigaste besluten som har fattats
under 2019 ar faststdllandet av ny konstruktion
och nya foreskrifter for VA-taxan. Den nya taxan
foljer Svenskt Vattens basforslag och vi gar fran
att ha en taxa som nastan helt baseras pa rorliga
intakter till att ha en storre andel fasta avgifter.
Kommunikationsbehovet har varit stort. Det
kommer framdver att bli mycket enklare att
utvardera taxans foljsamhet for lagkrav utifran
praxis. VA-kollektivets ekonomi kan planeras
mer langsiktigt och hallbart. Jag ar darfor
mycket stolt 6ver alla medarbetare som jobbar
hart med detta varje dag.

Det har varit 1dga grundvattennivaer i landet
flera arirad och 2019 var det tredje aret i
rad med bevattningsférbud i Uppsala. Vi har
arbetat med 6kad dricksvattenkvalitet och
vattenbesparande atgarder i hela kommunen. Vi
har ocksa tittat pa olika mojligheter for att 6ka
produktionskapaciteten. Med en relativt liten
investering kommer produktionen i tatorten
kunna 6kas med 15 procent. Vi har tagit fram
riktlinjer for hur vi hanterar sprinklerfragor.
Under aret har vi fortsatt att hantera PFAS-
fororeningen genom var kontinuerliga rening
och noggranna uppfdljning. Vi har ocksa lamnat
in en stimningsansokan i skadestdndsmalet
mot Forsvarsmakten.

Pa avfallssidan har inféorandet av pappers-
pasar och hallare paborjats pa férsok och
andring av avfallsforeskrifterna har beslutats.
Férandringen har tagits vil emot av kunderna

Vd har ordet

Sigrid De Geyter, vd

och flera kundgrupper har engagerat sig och
paborjat 6vergangen. Atervinningscentralerna
har ut6kat antal fraktioner och vi har tagit
rejala klivi mangden atervunnet grovavfall. Bio-
gasverksamheten har utokat sin produktionska-
pacitet och jobbat hart med sakring av substrat,
robusthet i produktionen och med férsaljning
av biogasen genom en ny tankstation.

Besticktronen som togs fram i samband med
lanseringen av en kidnd tv-serie var helt och
hallet en produkt av medarbetarnas kreativitet
och engagemang. Den far avslutningsvis sam-
manfatta 2019 och symbolisera hur vi har
jobbat kring temat fran delar till helhet.

Sigrid De Geyter
vd
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St Eriks kélla, Uppsala

Bolagets ansvar

Bolaget ska inom Uppsala kommun uppfora,
forvarva, dga, forvalta samt utveckla fast och 16s
egendom i form av anldggningar och utrustning
for tekniska nyttigheter och tjanster avseende
vattenforsorjning, avlopps- och avfallshante-
ring, produktion av biogas samt dartill h6rande
verksamheter.

Bolaget ska bedriva verksamheten, med
beaktande av de kommunalrattsliga principerna
i 2 kap. kommunallagen (2017:725). Ovan
angivna kommunalréttsliga principer ska dock
inte beaktas i den man de inte ar férenliga med
lagen (2006:412) om allmanna vattentjanster.
Bolaget ar huvudman fér den allmdnna vatten-
och avloppsanlaggningen inom av Uppsala
kommun faststillt verksamhetsomrade. Bolaget
svarar for de delar av avfallshanteringen som
enligt 15 kap i miljobalken dvilar kommunen.

Bolagsspecifikt agardirektiv

Bolaget ska utarbeta, for beslut i kommun-
fullméaktige, forslag till bestammelser for
brukande av den allmanna vatten- och
avloppsanldggningen i Uppsala kommun

Bolagets ansvar

(ABVA) och foreskrifter om taxa for brukande
av den allméanna anldggningen samt forslag till
verksamhets-omrade. Bolaget far besluta om
avgifternas belopp enligt berdkningsgrunder i
taxeforeskrifterna.

Bolaget ska utarbeta, for beslut i kommun-
fullméaktige, forslag till renhallningsordning och
avfallsplan samt forslag till taxa for hushallsav-
fallstjanster.

Bolaget ska ha planeringsansvar for att
utveckla och tillampa principerna som bidrar
till en langsiktigt hallbar dagvattenhantering
inom kommunen, att ta recipienthdnsyn och
att planera for alternativa avrinningsvégar ar
viktiga faktorer i detta. Ansvaret ska inkludera
planering for hantering av markvatten i fysisk
planering. Bolaget ska vara kommunens kompe-
tensresurs avseende dagvatten.

Uppsala Vatten och Avfall ska utveckla stra-
tegier utifran kommungemensamt miljo- och
klimatprogram for att kunna stilla miljokrav
pa upphandlade tjanster och darigenom astad-
komma en klimatomstallning av fordonsflottan.
Bolaget bidrar till cirkuldr ekonomi i kommu-
nen och har ett strategiskt utvecklingsansvar
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. . , Resultatkrav
for biogas, samt verkar for att ytterligare (Belopp i miljoner kronor) 2019 2020 2021

tankstéllen for biogas etableras.

Bolaget ska vara kommunens kompetens- Resultat fore finansnetto 19 15 12

.. . Resultat fére finansnetto/
resurs avseende forvaltning av yt- och grund- Nettoomséttning (%) 16 13 10
vattenresurser och har inom kommunen ansvar Investeringar 480 =80 00

for Riksintresse for anlaggningar for vattenfor-
sorjning. Kompetenser nyttjas dven for innova-
tion och utveckling inom miljoteknikomradet.
Bolaget ska aktivt medverka i samhallsplane-
ringen och delta i Malarens vattenvardsfor-
bundsprojekt "Malaren en sj6 fér miljoner”.

Bolaget ska dga, driva och utveckla kommu-
nens anlaggningar for biogasverksamhet och
Hovgardens avfallsanlaggning.
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Nyckeltal

Invanarantal Uppsala kommun per 31 december

2019 2018 2017 2016
230 767 225 164 219914 214 559

Avfall

2019 2018 2017 2016
Nyckeltal Enhet Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
Hushallsavfall exklusive slam/latrin kg/invanare 314,9 331,5 334,0 339,3
Brannbart avfall kg/invanare 144,6 151,4 153,8 156,4
Mat- och livsmedelsavfall kg/invanare 43,0 447 45,5 47,7
Grovavfall (AVC) kg/invanare 124,8 132,7 131,7 132,2
Farligt avfall fr&n hushallen kg/invanare 2,6 2,7 3,0 2,9
Kostnad for hamtning och behandling av hushallsavfall kr/invanare 595 605 551 520
Verksamhet
Insamling hushallsavfall (exklusive slam/latrin) Ton 72 667 74 651 73 445 72 799
Farligt avfall Ton 1102 1276 1313 1517
Deponering Ton 11 687 11 280 9 329 12 153
Materialatervinning konstruktion Ton 96 556 90 535 63 048 129 790
Materialatervinning Ton 36 469 45 326 34 592 23 321
Energiutvinning Ton 76 596 71034 70 194 56 071
Kompost/rétning Ton 43 058 39 564 35076 41 806
Gasproduktion/ragas vid biogasanlaggningen MWh 41 000 32 800 30 900 26 200
Vatten och avlopp (VA)

2019 2018 2017 2016
Nyckeltal och verksamhet Enhet Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
Antal anslutna i tusental 206 201 196 192
Vatten
Forsald vattenmangd Mm? 14,5 14,7 14,3 14,3
Producerad vattenmangd Mm? 18,5 18,2 17,0 17,0
Vattenforbrukning till hushallen I/person och dygn 135 140 141 144
Energiférbrukning — producerat vatten kWh/producerad m?® 0,71 0,74 0,76 0,77
Energiférbrukning — distribuerat vatten kWh/m ledning 0,88 0,92 0,8 0,9
Dricksvattenkvalitet:
mikrobiologiska vattenprover otjanliga prov/totalt antal prov 7/1057 1/1048 1/892 0/911
kemiska vattenprover otjanliga prov/totalt antal prov 0/768 0/727 1/705 0/696
Avlopp
Behandlad avloppsvattenmangd Mm?3 22,5 19,6 17,7 18,1
Tillskottsvatten till reningsverk % av total méngd 37 33 26 24
Energiférbrukning — behandlat avioppsvatten kWh/behandlad m? 0,64 0,71 0,69 0,70
Energiférbrukning — avledning spillvatten kWh/m ledningsnétsléangd 2,7 2,7 3,0 3,0
Behandlingsresultat aviopp:
organiskt material (BOD) pro‘;é’t‘;‘i‘tr;ktz’lag‘::\f 5/220 12/221 6/216 2/197
kemiskt material (fosfor) pro‘i;‘;‘:’tr;kt;ag‘:j\f 5/272 3/273 2/268 1/250
fosforutslapp till recipient ton/ar 2,5 2,0 1,8 1,8
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VA

Ny konstruktion av VA-taxa

Den 1 april 2019 héjdes brukningstaxan med
12 procent. Hojningen genomfoérdes for att
tdcka 6kande kostnader kopplat till stora
investeringar i samband med att Uppsala vaxer.
De kraftiga regn som foll i Uppsala i slutet av
juli 2018 medférde manga 6versvimningar och
Okade kostnader for att hantera foljderna av
det.

Under dret har en helt ny taxekonstruktion
arbetats fram och beslutats av kommunfull-
maktige. Den nya konstruktionen f6ljer Svenskt
Vattens basforslag och okar andelen fasta
intakter vilket battre speglar fordelningen
mellan fasta och rorliga kostnader. Den rorliga
avgiften minskas men finns kvar. Forutom en ny
konstruktion sd har kommunfullméaktige beslu-
tat om en intaktsforstarkning om 12 procent

u

Ekonomisk utveckling

for VA-kollektivet. Motiv till h6jningen ar behov
av att ticka 6kade omkostnader sdsom dkade
krav och behov av sikerhet och skyddsatgéarder
och behov av 6kad kapacitet i samband med att
staden véxer.

Ett brett forankringsarbete genomférdes hos
de politiska partierna. Tva pressmeddelanden
har skickats ut, bolaget har svarat pa 15 insin-
dare och alla kunder har fatt brev om nya taxan.
Pa webbplatsen finns nya rdknesnurror for pri-
vatpersoner, verksamheter och flerbostadshus.

Implementering for att inféra den nya taxan
den 1 april 2020 pagar.

PFAS

En skadestandsans6kan pé 252 miljoner kronor
mot Forsvarsmakten lamnades in i juni 2019
och rattsprocessen pagar. Forsvarsmakten har
lamnat sina synpunkter pa skadestandsansokan
och bolaget har lamnat yttrande till domstolen
angaende dessa synpunkter.

Vid sidan om skadestandsprocessen har
Uppsala Vatten dven ldmnat synpunkter i tva
remissdrenden angdende dels atgirdsforslagen
som Forsvarsmakten har lamnat till Férsvarsin-
spektoren for hidlsa och miljo angaende PFAS-
fororeningen inom Arna-omradet, dels
Férsvarsmaktens resultat av kontrollprogram-
met for PFAS i mark och grundvatten fér 2016-
2018.

Fran december 2018 till hésten 2019
observerades kraftigt forh6jda PFAS-halter
i grundvatten vid flera av bolaget provtag-
ningspunkter. Bolaget reagerade pa nivaerna
och vidtog atgarder. Det visade sig senare
att PFAS-halterna som rapporterats fran det
externa laboratoriet var fordubblade pa grund
av analysfel. Bolaget forbereder nu ett underlag
for att stélla krav pa laboratoriet om ersattning
for de merkostnader som bolaget fick pa grund
av de felaktiga resultaten.

Etablera VA-kund

Under aret har processutveckling av att etablera
VA-kundprocessen tydliggjorts. Bolagets nya
riktlinjer kring att fakturera anldggningsavgift
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tidigare, att fakturera anlaggningsavgift till alla
fastigheter som ingar i verksamhetsomrade
respektive att ta betalt for byggvatten har borjat
att tillampas.

Underhall och forbattring

Bolaget planerar for 6kad férnyelsetakt av VA-

natet. Under aret har fornyelseprojekt genom-

forts i Vattholma och inom Uppsala stad i Kébo,

Eriksberg, Salabacke, Luthagen och Sunnersta.
For att fa en battre underhallsplanering

har en forstudie pabérjats for hur bolaget ska

kunna tillampa ISO 55000. Vi har dven anmalt

oss till ett projekt drivet av Svenskt Vatten

utveckling, dar man ska titta hur VA-bolagen

i Sverige eventuellt kan samverka i fragan.

Projektet berdknas paga aret ut.

Utbyggnad
Bolaget skapar forutséattningar for att
genomfora oversiktsplan 2016, genom att

bygga ut ledningsnatet och 6ka kapaciteten

Ekonomisk utveckling 10

i VA-anldggningarna. Totalt har omkring 90
investeringsprojekt pagatt under aret. Projekt
som genomforts ar till exempel utbyggnad av
nya huvudledningar fran Rosendal till Ulleraker,
utbyggnad for sista etappen av nya allmdnna
VA-ledningar i Lindbacken, utbyggnad av nya
allménna VA-ledningar inom Svia-Skdlsta.

Investeringar om drygt 130 miljoner kronor
har genomforts avseende ledningsnat for att
mota nya behov av VA-tjanster i form av bade
forstarkningar och utbyggnad av nya lokala
ledningar. Utbyggnad av lokala nat finansieras
till storsta delen av anldggningsavgifter. Intak-
terna fran anlaggningsavgifter uppgick till drygt
80 miljoner kronor.

Lokaliseringsutredning

féor Kungsangsverket

Uppsala Vatten har tillsammans med Uppsala
kommun utrett hur Uppsalas avloppsforsorj-
ning ska klaras pa lang sikt. Kungsingsverket,
som nu renar avloppsvattnet fran Uppsala stad
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och nagra narbelagna titorter, ska byggas ut for
att klara utvecklingen fram till omkring ar 2060.

Ytterligare en kapacitetshojning av renings-
verket berdknas racka fram till ar 2060, och
kosta omkring 1,7 miljarder kronor. I kostnaden
ingdr luktreduceringsatgiarder som forbattrar
miljon i ndrheten av verket. Inom de narmaste
aren ska fler luktutredningar goras och ytterli-
gare luktreduceringsatgirder belysas.

Produktionsoptimering

Under aret har nagra atgarder testats for att 6ka
den befintlig produktionskapacitet pd Granby
vattenverk och Bicklosa vattenverk. Atgirderna
handlar om att h6ja kapaciteten pa pelletsreak-
torernas pumpar och fillningen av kalkpartiklar
i sandfiltren. Bdda testerna gav 6nskat resultat
och produktionskapaciteten kan éka med upp
till 15 procent. Andringar i beredningsproces-
sen kommer att inféras under 2020 vilket ger en
stor kapacitetshojning for en lag kostnad.

Ekonomisk utveckling

Avfall

Biogas

Under aret producerades 46 000 ton bio-
godsel samt 6,7 miljoner Nm? biogas (41 GWh)
vid biogasanlaggningen vid Kungsdngens gard.
Produktionen av biogas for 2019 ar den hogsta
som uppnatts sedan anldggningen startade.
Totalt mottogs 35 000 ton matavfall, 4 000
ton slaktavfall och 4 000 ton spadvatska vid
Kungsédngens gard. 24 000 ton av den mottagna
mangden substrat kommer fran andra kommu-
ner. Investeringsprojekt pa biogasanldggningen
som har genomforts under 2018, har slutbesik-
tats under 2019, och darmed har driftansvaret
Overtagits.

Den nya mottagningshallen med fyrdubblad
mottagningskapacitet har kraftigt reducerat
kobildning vid lossning. Kostnaderna for repa-
rationer och underhall har ocksa reducerats.

11
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Pa Kungsangsverket uppgick mangden
producerad biogas fran rotning av slam till 2,5
miljoner Nm? (15,8 GWh).

Forsaljningen av fordonsgas uppgick till 4,4
miljoner Nm? forra aret. Under 2019 férsags
77 bussar ur UL:s fordonsflotta med biogas.

En gaslagringsstation samt en gastankstation
har byggts vid Kungsangens gard och den togs
i drift under aret. Region Uppsala har byggt

en gasledning till den nya stadsbussdepan i
Fyrislund och den kommer att tas i drift under
sommaren 2020.

Biogasverksamheten har overtraffat samt-
liga produktionsmal for biogas och biogddsel.
Substratmangden har 6kat med 15 procent och
producerad mingd biogas pa Kungsingens gard
och Kungsadngsverket har 6kat med 18 procent
jamfort med 2018. Forsaljningen av biogas visar
en 6kning med 10 procent.

Hushallsavfall
Under aret samlades 43 300 ton avfall in frén
hushall och verksamheter. Det 4r en minskning
med 2 procent jamfort med 2018. Andelen
matavfall var oférdndrad pa 22,9 procent (22,8
procent 2018). Byte av entreprenad for insam-
ling av slam resulterade i ndgot hogre entrepre-
nadersattningar an tidigare men inom ramen
for vad som kan betraktas som normalt.
Genomfdrda informationskampanjer om hur
man forebygger samt sorterar avfall resulterade
i att madngden brannbart avfall under 2019
minskade med 2,2 procent.

Ekonomisk utveckling 12

Atervinningscentraler
Pa atervinningscentralerna togs det emot
28 800 ton grovavfall under 2019. Det ar en
minskning med 3,6 procent jAmfort med 2018.
En forklaring till denna minskning och stora
skillnad var att 2019 var ett normalt fruktar.
Raknar man bort fallfrukten var minskningen av
mottaget grovavfall endast ungefar 1 procent,
vilket ligger inom marginalen.

For att tillmotesgd kommunens krav om
att samlokalisera verksamheter vid den nya
planerade atervinningscentralen i Brillinge har
tidsplanen blivit forskjuten. Planen ar fortfa-
rande att den ska sta klar 2022.
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Hovgarden

Pa Hovgardens avfallsanlaggning tog vi emot
90 200 ton avfall. Jamfort med 2018 ar en
minskning med 61 000 ton, vilket beror pa

att sluttdckningen ar klar och vi darfor inte
har tagit emot lika mycket jordmassor. En
fjardedel av avfallet som kom in till Hovgarden
har materialatervunnits, 19 procent gick till
energiatervinning, 50 procent har anvants som
internt konstruktionsmaterial och 6 procent
hamnade i deponin.

Verksamhetsovergripande
Kundprocessen har fortsatt digitaliserats och
forbattrats utifran kundernas behov och dns-
kemal. Farre blanketter till forman for digitala
formular pa webben och forbattrade mina sidor
ar tva viktiga forandringar. Antal samtal och
mejl till kundtjanst har minskat med runt

15 procent under aret.

Ekonomisk utveckling

Arbetet med upphandlingar samordnas
sa langt det gar med kommunkoncernen. Vi
har ocksé en proaktiv avtalsforberedelse och
beaktar CO*-redovisning i de upphandlingar dar
kravet ar relevant

Under aret har vi driftsatt och utbildat med-
arbetare i den nya investeringskalkylen.

13
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VA
VA-plan

Arbetet med en kommunovergripande VA-plan
har fortsatt under 2019. Projektet bedrivs i ndra
samarbete med pagaende revidering av kom-
munens vattenprogram eftersom VA-planen ar
en del av kommunens samlade vattenarbete.
Ambitionen har varit att lyfta viktiga malsatt-
ningar inom det framtida arbetet inom
vattenomradet till vattenprogrammet. Arbetet
med VA-planen bedrivs i enlighet med Havs-
och vattenmyndighetens rekommendationer,
for att skapa samsyn mellan forvaltningar,
skapa ett underlag for prioritering av resurser
och nd langsiktighet i VA-planeringsfragorna.
VA-planen ska fardigstéllas under 2020.

Dagvatten

En dagvattenplan har tagits fram som ger
forslag pa platser for rening av dagvatten i
befintlig miljo i syfte att minska belastningen
till Fyrisdn och Hagaan. Utifran dagvattenpla-
nen identifierades tre prioriterade platser dar
provtagning av dagvattnet skett for att kunna
dimensionera anldggningarna ratt. Ett annat
syfte med matningarna har varit att hitta en
billigare och enklare metod fér matning av
dagvatten dn de som finns tillgdngliga idag.

En rattslig utredning gallande vilka krav
som kan stéllas i planeringsskedet samt i ABVA
(Allmanna bestammelser VA) har tagits fram.
Utredningen kommer att ligga till grund i fram-
tagande av nya riktlinjer for dagvattenutslapp
fran kvartersmark.

Innovativa dagvattenlésningar har stude-
rats och resultaten kommer att tas med vid
planering dar nya stadsdelar ska vaxa fram. En
skyfallsplan fér Uppsala kommun har paboérjats
samt utredning om utveckling av dagvattenhan-
tering pa bolagets anldggningar. Bada utred-
ningarna forvintas paga under 2020.

Dricksvatten

Under 2019 producerades totalt 18,5 miljoner
kubikmeter dricksvatten och antalet anslutna
har berdknats till 206 400 personer. Bolaget har

Hallbarhet

levererat dricksvatten till kund enligt Livsmed-
elsverkets foreskrifter. Vid ett tillfalle under aret
rekommenderades boende i Almunge att koka
dricksvattnet. Detta var en forsiktighetsatgard
eftersom det fanns misstankar om forsamrad
dricksvattenkvalitet. Provtagningar som gjordes
darefter gav godkdnda resultat och kokningsre-
kommendationen kunde héavas. Vi gick dven ut
med en kokningsrekommendation av dricksvat-
ten i forebyggande syfte i samband med den
stora vattenldckan i Ekeby i manadsskiftet
augusti/september.

Arbetet med att sdkerstalla framtidens krav
gallande vattenforsorjningen for Uppsala stad
har pagatt under 2019. Kapaciteten behdver 6ka
pa Granby och Backldsa vattenverk och férbere-
delser infor projekt som kommer att paga under
2020 och 2021 har gjorts. Projekten kommer att
handla om utbyte till nya kraftigare pumpar och
att komplettera processen med kemisk fallning.

Under aret har ansvaret mellan avdelningar
fortydligats och en forvaltningsorganisation for
de naturresurser som dricksvattenproduktio-
nen ar beroende av etablerats.

Vattenforbrukningen per person fortsatter att
sjunka och uppgar nu till 135 liter per person
och dygn. Minskningen bedoms till storsta delen
bero att nya hushallsmaskiner, nya armaturer
och snalspolande toaletter féorbrukar mindre
vatten. Ett 6kat fokus pa vattenresursfragan
efter de senaste arens laga grundvattennivaer
okar medvetenheten hos vara kunder om vikten
av att vara sparsam med vart vatten.

Nodvatten

Uppsala Vatten har under aret fortsatt stotta
Uppsala kommun i det pagdende framtagande
av en plan for nddvattenforsorjning. Dialog
kring specifika behov har forts med priorite-
rade verksamheter. Ett scenario som hanterar
brist pa vatten utanfér verksamhetsomradet
har kompletterat materialet. Utifran arbetet har
ett forslag till plan arbetats fram.
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Vattenléacka i Ekeby
I manadsskiftet augusti/september uppstod en
vattenldcka pa en storre vattenledning i Ekeby
vilket orsakade 6éversvamningar i narliggande
bebyggelse. | samband med lackan blev cirka
600 kunder utan vatten och under tva dygn for-
sorjdes de via vattentankar och en brandpost.
Lackan uppstod dar ledningen ligger djupt
under en bullervall vilket forsvarade atgiardan-
det. Mycket olyckligt uppstod ocksa lackan pa
ett stille dir den enda avrinningen for vattnet
var ner mot ett antal fastigheter, vilket resul-
terade i vattenskador. Efter att vattnet slappts
pa rekommenderades kokning for berérda
fastigheter tills vattenanalyser kunde pavisa att
kvaliteten var fullgod.

Laga grundvattennivaer

och bevattningsforbud

Som en f6ljd av den 1aga nederborden under
vintern 2018 var grundvattennivaerna i borjan
av 2019 under det normala i flera tikter runt
om i kommunen.

April var ocksd mycket nederbordsfattig sa
for att undvika akut vattenbrist och riskera att

inte kunna tillhandahalla dricksvatten i alla
orter inférdes bevattningsforbud fran 1 maj till
30 september i Vattholma, Skyttorp, Lovstalot
och Balinge. Dessa vattentdkter hade redan i
april nivaer under det normala och under hela
varen och sommaren fortsatte nivaerna att
vara under det normala p& dessa orter. Ovriga
vattentdkter hade normala nivaer under hela
perioden. Pa grund av férorening var ocksa en
av vattentdkterna som forsorjer Vattholma och
Skyttorp sedan tidigare avstangd.

Hosten blev nederbordsrik och runder
oktober, november och december var regn-
mangderna over det normala. Det resulterade
inte bara i hoga floden i sjoar och vattendrag
utan dven i stigande nivaer i vara grundvatten-
magasin. Vid arets slut var nivierna i samtliga
magasin langt 6ver eller strax 6ver, det normala
for arstiden.

Till foljd av de senaste drens laga grundvat-
tennivaer har bolaget lanserat redovisning av
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grundvattenlaget pa Uppsala Vattens webbplats.
Informationen uppdateras varje manad.

Fjarravlasta vattenmatare och
utvecklingsarbete kring lacks6kning
Inom ramen for ett pilotprojekt har fjarravlasta
vattenmatare satts ut hos fastighetségare i
Ramstalund. Mitarna stodjer arbetet med

att minska utlackage men kan dven férenkla
kundens kontroll av sin féorbrukning. Efter
utvardering avser bolaget att ta fram en
implementeringsstrategi.

Metoder for att via avvikande flodesmon-
ster hitta vattenlackor har utvarderats i ett
examensarbete. Uppsala Vattens arbete med
lacksokning ingar som exempelkommun i ett
doktorandarbete som drivs inom infrastruktur-
satsningen "InfraMaint”.

Modellering av VA-natet

Under 2019 inleddes en hydraulisk modellering
av VA-natet som baseras pa befintlig 6versikts-
plan. Projektet avslutas i borjan av 2020 och ger
oss béttre underlag for framtida investerings-
planering.

Bolaget ska bedriva aktiv férvaltning av
vattenresurserna i Uppsala Kommun
Bolaget arbetar aktivt i den fysiska planeringen
for att langsiktigt sdkra dricksvattenforsorj-
ningen. Férvaltning av riktlinjer fér markan-
vandning inom asens tillrinningsomrade har
skett genom mycket internt arbete sa att hela
bolaget ska kédnna till riktlinjerna och vad de
innebdr for oss. En beredningsgrupp har star-
tats som varannan vecka gdr igenom drenden
relaterade till riktlinjerna. Genom berednings-
gruppen har Uppsala Vatten fatt en samsyn
kring hur vi svarar pa bygglov, detaljplaner och
andra remisser. Information har dven skett till
kommunala bolag samt till andra kommuner.
Bolaget har paborjat arbetet med att utreda
vad utpekandet av riksintresse for dricksvat-
tenforsorjningen innebar och hur detta kan
kommuniceras utdt. Ett mer fokuserat arbete
kommer att genomforas under 2020 nar ytter-
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ligare resurser med grundvattenkompetens
kommer att finnas tillgangliga.

Driftstérningar

Oljeféroreningen i Jarlasa som upptacktes
under foregdende verksamhetsar har noga foljts
upp med regelbundna provtagningar under
hela dret. Kolfilter installerades, men i slutet av
aret kunde féroreningen konstateras borta och
kolfiltren togs ur drift. For att i ett tidigt skede
upptacka féroreningen om den skulle komma
tillbaka fortsatter provtagningen.

Under 2019 har problem med nagra infiltra-
tionsdammar, i form av utldckage och igensatt-
ning, uppstatt. En utredning av problemet har
paborjats.

Driftsférbattringar

Till f6ljd av de senaste drens laga grundvatten-
nivaer och de bevattningsforbud som infoérdes i
Lovstalot och Balinge har arbetet med att borra
en ny och djupare brunn i den aktuella tikten
inletts. Marksonderingar och provtagningar har
utforts och en brunn installerats. Ledningar och
brunnsbyggnad ska fardigstéllas under 2020.

Under aret har ett nytt beredningssteg med
nanofiltrering testats pa Backlosa vattenverk.
Filtreringen ska ta bort PFAS, uran, hardhet och
organiskt material.

Avskiljningen av dessa dmnen fungerade bra,
men det blev problem med beldggningar av
manganpartiklar pdA membranen. Nya forsok
planeras under 2020.

Jarlasa

Under 2019 har arbete pagatt med Jarlasas
dricksvattenforsorjning. Uppsala Vatten har
paborjat en utredning kring ortens langsiktiga
vattenforsorjning, men aven kring alternativ
for att 16sa vattenbristen pa kortare sikt genom
nyttjande av de lokala grundvattentillgdngarna.
Langs med Jarlasadsen har tre platser valts ut
som intressanta for nya grundvattenuttag. Ett
forsta steg har varit att undersoka om det finns
en markfororening i nagot av omradena. Den
langsiktiga 16sningen innefattar bland annat
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utredning av ytvattenresurser och 6verforings-
ledning fran Uppsala.

Det finns en stor vilja att utveckla samhal-
let och Uppsala Vatten héll i maj manad ett
informationsmaéte pa orten tillsammans med
Uppsala kommun. Syftet var att bade ge en
forklaring till forutsattningarna for tillgdngen
pa grundvatten och en beskrivning av pagaende
utredningsarbeten. Under aret har fortsatt
dialog med representanter fran det vattenupp-
rop som fanns pa orten skett.

Ramstalund

Bolaget skickade under 2017 in en ans6kan

om vattendom for vattentdkten i Ramstalund.
For att tillmotesga synpunkter fran boende och
markégare i omradet har bolaget installerat
cirka tio nya observationspunkter runt takten,

i vilka nivdn mats kontinuerligt under ett ars
tid. En provpumpning foér de sokta uttagsmang-
derna genomfordes mellan juli och oktober
2019 och visade pa ett nagot storre paverkans-

omrade dn vad som tidigare antagits. Ansékan
kompletterades darefter och skickades till
mark- och miljodomstolen i december 2019.

Framtidens dricksvattenférsorjning
Planeringen och utredningar for hur den
framtida dricksvattenforsorjningen ska till-
godose den viaxande befolkningen i Uppsala
fortsatter. For att kunna utéka produktionen
av dricksvatten behdvs ett nytt vattenverk
som kompletterar de befintliga i Uppsala. En
lokaliseringsutredning for ett nytt vattenverk
initierades under 2019. Det tredje vattenverket
kommer att bidra till saval 6kad redundans som
okad produktionskapacitet. Parallellt med detta
arbete gors tidigare namnda driftsférbattringar
pa de befintliga vattenverken i Granby och
Bicklosa. Oversiktliga utredningar om Dalélven
som mojlig vattenresurs for Uppsala har inletts
och kommer att fortsitta under 2020.

I slutet av 2019 initierades en utredning
for att ta fram en strategi fér hur dricks-



UPPSALA VATTEN ARSREDOVISNING 2019

vattenforsorjningen ldngs med Vattholmaasen,
inklusive Lovstalot och Bélinge skulle kunna se
ut i framtiden. Utredningen kommer att ligga till
grund for dimensionering av saval det nya vat-
tenverket i Storvreta som Uppsala stads tredje
vattenverk.

Under 2019 har dvergripande utredningar
om Daladlven som méjlig framtida vattenresurs
for Uppsala inletts.

Dricksvatten utgor vart viktigaste livsmedel.
Det ar darfor avgorande for sakerstillandet
av leveransen att bolaget har god kunskap
om vilka risker och sarbarheter som kan hota
denna process. Som ett led i att skaffa kunska-
per om riskerna, sd de ocksa kan férebyggas,
har bolaget under senare delen av aret beslutat
om att genomfdra ett antal analyser och utred-
ningsatgarder som kommer verkstallas under
forsta delen av 2020. Den kunskapen kommer
ligga till grund for riskreducerande atgiarder
och vara en naturlig del av den ordinarie verk-
samhetsledningen. Resultaten kommer ocksa
utgora en viktig del av att utveckla sdkerhets-
skyddet.

Hallbarhet

Spillvatten

Avloppsméangden har under aret uppgatt till
22,5 miljoner m3 vilket ar en 6kning jamfort
med senaste aren.

Fosforutslappen fran avloppsreningsverken
var under aret drygt tva ton och avskiljningen
vid Kungsangsverket var 98 procent. Utsldapps-
villkoren for avloppsreningsverken uppfylldes
med god marginal. Den behandlade avlopps-
vattenmangden var under 2019 den hogsta
uppmatta pa 27 ar. Storsta mangden vatten till
reningsverket kom under december. Efter 6ver-
svamningen som skedde pa Kungsangsverket
2018 har arbete paborjats for att klimatanpassa
anldggningen och minska risken for 6versvam-
ningar i framtiden.

I slutet av 2018 lamnades en ny ansékan om
miljotillstand for Kungsangsverket in till lans-
styrelsen. Under 2019 togs ansokan tillbaka for
att istallet provas i mark- och miljodomstolen
da ett nytt utlopp dven innebdar prévning av
vattenverksamhet. Beslut togs att géra en
sammanhallen provning och fortsatt arbete
med att forbereda tillstdndsansokan for mark-
och miljddomstolen har pagatt under 2019.
ansokan beskrivs Kungsangsverkets nuvarande
och planerade framtida utformning och renings-
resultat utforligt. Under aret har 10 900 ton
certifierat avloppsslam spridits pa dkermark
och pa sa satt blivit en del av kretsloppet. Det
utgdr 91 procent av det slam som kunde spridas
i ar. Ett manadsparti skickades under aret till
forbranning bland annat pa grund av en hog
halt PFOS. Slampartiet producerades i augusti
2018.

En livscykelanalys har paborjats for att belysa
alternativ slamhantering vid eventuellt slam-
spridningsforbud med fosforaterforingskrav.
Studien leds av IVL Svenska miljoinstitutet och
flera av landets kommuner och bolag deltar i
studien. Under 2019 har arbetet fortsatt och
projektet ar i sitt slutskede med berdaknad
slutrapportering under forsta kvartalet 2020.
Resultatet kommer att ge bolaget en god orien-
tering i vilka l6sningar som kan vara aktuella
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vid ett dndrat politiskt stiallningstagande kring
slamhantering och de resurser som slammet
innehaller.

Under aret har vi borjat med ett projekt for
metanslipsreduktion pa Kungsangsverket.
Anlaggningen har bland annat CE-markts och
det har dven installerats explosionsskydd.

Markéversvamning av
spillvatten i Storvreta
Ett avloppsstopp i april resulterade i en 6ver-
svamning av spillvatten i ett skogsomrade i
Storvreta. Pa grund av att omradet l1ag otill-
gangligt till upptacktes 6versvimningen av en
privatperson och kunde hévas forst efter ett
dygn trots akuta insatser. Spridningsrisk av
avloppsvatten kunde inte uteslutas och darfor
provtogs narliggande privata dricksvattenbrun-
nar som en sakerhetsatgird. Analyserna pavi-
sade ingen paverkan pa brunnarna.
Saneringsarbete pagick under ett par veckor.

Luktreducering

Arbetet med luktreducering vid Kungséings-
verket har under 2019 gett resultat och under
aret har inga klagomal kommit in. Bland annat
har orsaken till luktproblematik vid Tullgarns
pumpstation i Uppsala identifierats och atgar-
dats. Forutom Tullgarn har dven atgarder gjorts
pd Almungeledningen som leder spillvatten fran
Almunge in till reningsverket i Uppsala.

Uppstrémsarbete

Uppstromsarbete riktar sig saval till anslutna
verksamheter som till hushallen i Uppsala. En
rad kampanjer, fraimst pa sociala medier, har
riktats mot hushallen.

For verksamheter har arbete med kemikalie-
substitution och kemikalieminimering pagatt
pd manga storre verksamheter. Vi har ocksa
startat en uppskattad, frivillig, utbildning for
frisdrsalonger for att hjdlpa salonger att arbeta
mot hallbara mal for vattenanvandning och
kemikaliehantering. Problemet med PFAS finns
aven i spillvattnet och ett antal verksamheter
utgor punktkillor for PFAS. Bolaget har ett gott
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samarbete med aktuella verksamheter och
arbetar for minskade halter i slammet.
Uppstromsarbetet har bedrivits i linje med
bolagets Revaq-certifiering.

Avfall
Biogas
Utbyggnaden av en ny rétkammare och
forbehandling vid biogasanldggningen som
gjordes 2018 har inneburit att storre delen av
lossningen sker inomhus och ventilationsluften
renas i kolfilter. Det har inneburit minskad
lukt fran anldggningen och minskat bortfall till
dagvattennatet. All producerad biogddsel vid
biogasanldggningen far avsattning pa produktiv
akermark vilket bidrar till ett hdllbart samhalle
da naringsdmnen aterfors till kretsloppet.
Biogd6dseln ar certifierad enligt SPCR 120. Det
innebar att biogddseln ska uppfylla gransvar-
den for bland annat tungmetaller och synliga
féroreningar som till exempel plast och folie.
Biogddseln har under 2019 klarat gransvardena
med god marginal.

20



UPPSALA VATTEN ARSREDOVISNING 2019

Hushallsavfall
En milstolpe i inforandet av papperspase som
obligatoriskt emballage for matavfall passera-
des under dret da forandringen av avfallsfore-
skrifterna beslutades. Ett frivilligt inférande
av papperspase har paborjats i vintan pa att
bolaget kommer att dela ut papperspasar och
hallare till alla hushall. Runt 10 000 hushall
har hittills sjalva tagit initiativ och gatt over till
papperspase.

Byte av slamentreprenad resulterade i
att ytterligare tva fordon nu har biogas som
bransle.

Atervinningscentraler

Enligt Avfallsplanen ska 2,5 procent av grov-
avfallet som kommer in till dtervinningscen-
tralerna aterbrukas ar 2022. Resultatet 2019
blev 2,25 procent eller 650 ton. Det var en rejal
O0kning jamfort med 1,90 procent (2018), 1,85
procent (2017) och 1,25 procent (2016). Den
storsta bidragande orsaken ar att vi nu ater-
brukar lastpallar sedan april i ar. Fran april till
december har vi aterbrukat 100 ton lastpallar.

Hovgarden

Under 2019 beslutades att Hovgarden ska borja
falla fosfor for att rena lakvattnet pa anlagg-
ningen. Under aret har reningsverket byggts om
och fallningen kommer att startas i borjan av
2020.

Den sista etappen av sluttdckning av den
gamla deponin ar klar. Under 2020 aterstar sadd
av gras och slutdokumentation av hela slut-
tackningsarbetet. Mdngden atervunnen energi
och materialdtervinning fran Hovgarden var
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41 procent. Malet for aret var satt till minst 45
procent. Malet missades bland annat pa grund
av att vi har slutat sortera aska pa Hovgarden -
sa mingderna metaller och askgrus som lamnar
anlaggningen blir mindre. Det dr en minskning
med 4 500 ton jamfort med 2018.

Verksamhetsovergripande

Energieffektiviseringar

Som resultat efter ett examensarbete sanktes
temperaturen i rétkamrarna pa Kungsangsverket
med 2,5°C i borjan av 2019. Temperaturminsk-
ningen har sparat runt 13 procent av den totala
varmeenergin utan att leda till nagon forsdmring
i gasproduktion eller processtabilitet.

Ny utrustning sakerstiller inte bara drift utan
leder ofta till ett energisnalare alternativ och
mer energieffektiva anldggningar. Exempel pa
detta ar Knutbys reningsverk ddr pumparna
ar utbytta till ett energisnalare alternativ som
ger en sdakrare drift. Dessutom ar taket utbytt
med ny isolering vilket minskar virmeférbruk-
ningen.

Under 2019 6kade energiférbrukningen pa
Kungsangsverket. Det beror i huvudsak pa en
hogre andel inkommande vatten.

Under 2019 har bolaget paboérjat kartlagg-
ning av framtida effektbehov och konstaterat
att det behdvs en hel del eleffekt i samband
med kommande investeringar, vilket kan vara
en utmaning utifran effektbrist i den narmaste
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framtiden. Analysen behover fordjupas vidare
innan nigra slutsatser kan dras. Arets relativt
hoga elférbrukning visar ocksa pa att effekti-
visering inte endast paverkas av de systema-
tiska komponentutbyten till mer effektivare
l6sningar som har skett, utan ocksa av 6kade
processfloden, till f6ljd av tillvaxt och vaderlek,
vilket leder till 6kat effektbehow.

Produktionen av biogas har 6kat med 18
procent och forsaljningen med drygt 10 procent
under 20109, till f6ljd av kapacitetshdjningar och
ny tankstation som driftsattes vid Kungsdngens
gard. Okningen beror bade pa kollektivtrafiken
och pa dkad forsaljning till personbilar.

Nér det galler produktion av egen solenergi
har bolaget under aret fokuserat pa att drift-
satta solcellerna som installerats pd Kungsangs-
verket. Solcellsanldggningen har dock annu inte
kunnat driftsattas pa grund av otydligheter som
har uppstatt kring dndrade inkopplingskrav
for hogspanningsanlaggning fran elnatsagaren
Vattenfall.

Forutom energieffektiviseringar har ocksa
resurseffektivitet varit i fokus. Bolaget har
utvecklat sina rutiner och tydliggjort att ett
prioriterat &ndamal med VA-verksamheten ar
att distribuera livsmedel av godkand kvalitet
och kvantitet. Det har inneburit att hantering
av brandposter och spolposter fortsatt har
utvecklats, och att nya rutiner for hantering av
forfragningar om sprinkleranlaggningar har
tagits fram. Det arbetet har skett i ndra samar-
bete med ber6rda naringslivsaktorer och lett
till att vi i samarbete har kunnat identifiera mer
héllbara langsiktiga l6sningar.

For att fa ytterligare samordning och fokus pa
hallbarhet har beslut fattats om att samordna
héllbarhetsarbetet i en ny avdelning som startar
under 2020. Avdelningen for hallbar affarsut-
veckling kommer att rapportera direkt till VD
och samla upphandlingsfunktioner, miljéupp-
foljning, fordonssamordning, energisamordning
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) W

och hallbar affarsutveckling sa att hela bolagets
vardekedjan representeras i hallbarhetsutveck-
lingen framgent. Organisationsférandringen
kommer att genomforas under 2020.

Kommunikation

Ett av malen i var kommunikationspolicy ar
att inspirera vara kunder att leva mer hall-
bart. Nagot som ocksa ligger helt i linje med
avfallsplanens och bolagets affarsplan om
okad utsortering av avfall. En betydande del av
kommunikationen ar studiebesok och utstall-
ningen om VA och avfall pd Pumphuset. 2019
tog vi emot drygt 6 000 besdkare i studiebesok
pa vara anldggningar vilket ar en 6kning med
18 procent jamfort med 2018 vilket befaster en
trend de senaste aren. Det ar framfor allt elever
fran grundskolan och gymnasier som kommer
pa studiebesok. Forutom de klasser vi tog emot
i organiserade studiebesok sd har Pumphuset
ocksa haft ndrmare 11 000 bestkare under
oppettider for allmanheten.

Renhetsgraden pa matavfallet ar viktig for
att vi ska kunna gora biogas av matavfallet.
Vi har uppmarksammat att vi far in runt 10
kilo bestick varje dag till biogasanlaggningen.
Besticken hamnar sannolikt av misstag i mat-
avfallet men stéller till det i anldggningen. For
att uppmarksamma vikten av ett rent matavfall
och att man ska sortera ut matavfallet sa byggde
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bolaget en besticktron av bestick som kom in till
biogasanlaggningen. Besticktronen fick mycket
stor uppmarksamhet i media och i branschen.
Den uppmarksammades i totalt 25 ganger bade
nationellt och lokalt i tidningar, radio och tv -
med omKkring 1,3 miljoner ldsare/tittare. Under
pasklovet fanns den i Pumphuset och manga
kom dit for att fa provsitta tronen. Idén om
besticktronen liksom hela tillverkningen skedde
inom bolaget.

Aven sociala medier har blivit en naturlig och
viktig del i arbetet med att inspirera och kom-
municera om hur man kan leva mer hallbart.
Facebook och Instagram &r de frimsta kana-
lerna for detta.

Kranmarkning ar en hallbarhetsmarkning
som branchorganisationen Svenskt Vatten star
bakom. Det dr en markning for foretag och
organisationer som vill arbeta mer med hallbar-
het och som genom markningen tar pa sig att
anvanda kranvatten och inte flaskvatten i sin
verksamhet. I Uppsala har flera hotell och kon-
ferensanldggningar kranmarkt sig under aret,
liksom vara systerbolag Destination Uppsala
och Uppsala konsert och kongress.

Under aret har fyra bytardagar genomforts
for att uppmuntra till aterbruk, tva kladbytarda-
gar, bytesdag av leksaker och bokbytardag. Aven
i andra sammanhang uppmarksammar bolaget
aterbruk.

Antalet artiklar i traditionella medier har
okat fran 258 stycken 2018 till 442 artiklar
2019. Den stora 6kningen beror till stor del pa
uppmarksamheten for besticktronen under
aret. Var upphandlade ombevakningsbyra
bedémer att 91 procent av artiklarna vara
neutrala, 2 procent positiva och 7 procent
negativa. Det dr en 6kning av negativa artiklar
och en minskning av positiva artiklar jamfort
med 2018. Okningen av negativa artiklar beror
framst pa debatten i UNT under hésten om den
nya konstruktionen av VA-taxan. Bolaget har
publicerat 14 pressmeddelanden under aret.
Andelen publicitet som ar initierad av press-
meddelanden ar fortfarande hog: 20 procent

2019 jamfort med 21 procent 2018.
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Sakerhet

Verksamhetsskydd

Omfattanden 6versyn och analys av bolagets
befintliga styrning av verksamhetsskyddet har
skett. Resultatet ar en ny sammanhallen doku-
mentstruktur fér styrningen. Inom begreppet
verksamhetsskydd ryms numera det brottsfo-
rebyggande arbetet, skydd mot hot, vald och
otillaten paverkan, egendomsskydd, systema-
tiskt brandskyddsarbete, skydd mot obehorig
atkomst vid hantering av farliga &mnen och
kemikalier, informationssakerhet, krisbered-
skap och planeringen for bolagets roll i det nya
totalforsvaret samt sakerhetsskydd.

Den nya dokumentstrukturen har anpassats
till kraven i de kommungemensamma styrdo-
kumenten. Bolagsstyrelsen faststéllde i mars
riktlinjer for verksamhetsskydd som utgor
bolagets policy for dessa fragor.

Aktiviteter for att implementera verksam-
hetsskyddet sker l6pande vid exempelvis
chefsmoten, introduktionsutbildningar for
nyanstidllda samt mer riktade aktiviteter. I
februari genomgick 30-talet medarbetare
grundutbildning i ledningssystem for informa-
tionssdkerhet. Under april har 30-talet medar-
betare erhallit grundutbildning i stabsmetodik.
Utvalda nyckelbefattningar har i regi av kom-
munledningskontoret genomgatt grundutbild-
ning i sdkerhetsskydd och totalforsvar.

Nér det giller 6vningsverksamheten sa har
tre krisovningar genomforts. En i samverkan
med miljéférvaltningen dar scenariot var
IT-relaterat, en samverkan med kommunled-
ningskontoret och sedan deltog bolaget i den
stora 6vningen Havsorn som gallde karnkrafts-
haveri med inslag av grazonsproblematik. En
oplanerad inkallelse6vning under ledning av
lansstyrelsen genomfordes i november. Syftet
med den var att testa lanets aktorers formaga
till snabb uppstart.

Under forsta halvaret har bolaget omarbetat
de befintliga styrdokumenten f6r krishantering
och anpassat styrningen till kraven som anges i
den kommunévergripande ledningsplanen. En

Hallbarhet

ledningsplan fér Uppsala Vatten infér och vid
allvarlig storning faststalldes i juni.

Arbetsmiljo

Omfattanden 6versyn och analys av bolagets
befintliga styrning av arbetsmiljoarbetet har
skett och resulterat i att nya rutiner for styrning
och utférande av det systematiska arbetsmiljo-
arbetet har tagits fram.

Den nya dokumentstrukturen har anpassat
till kraven i ISO 45001 for att vid implemente-
ring enkelt kunna inga i bolagets satsning pa
certifiering inom ISO 9001. Implementering
kvarstar och berdknas kunna fardigstallas
under 2020. Arbete med laglista fér arbetsmiljo
pagar och berdknas klart forsta kvartalet 2020.

Under 6versynen framkom aven behovet att
pa ett strukturerat sitt arbeta med handelser
och riskanalyser. Detta har utmynnat i framta-
gandet av handbdcker for handelseanalys samt
riskanalys. Implementering av dessa kommer
att ske under 2020.

Aktiviteter for att uppmarksamma det sys-
tematiska arbetsmiljoarbetet sker 16pande vid
ledningsgruppens moten en gang per manad,
introduktionsutbildningar for nyanstallda
samt mer riktade aktiviteter vid behov. Under
forsta kvartalet 2019 genomgick storre delen
av medarbetarna grundutbildning i L-HLR samt
grundlaggande brandutbildning for att starka
medvetenheten om hur vi kan agera vid en
olycka.

Behovet av ett vil fungerande avvikelse-
hanteringssystem dr en av grunderna for ett
fungerande arbetsmilj6arbete. Under aret har
ett nytt system tagits fram och konfigurerats for
bolagets behow.

Resfria méten

Under aret har bolaget utvecklat arbete med
Skypemoten och forbattrat mojligheten till att
ha resfria moten.
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VA

Innovation och utveckling

Bolaget deltar aktivt i relevanta forsknings-
natverk som Dricks och Malardalskluster och
har under 2019 dven presenterat resultat fran
flera egna forsok pa konferenser som Nordiwa
(Nordic Waste Water Conference) och ICAE
(International Conference of Applied Energy).

Avfall

Biogas

Under 2019 har ytterligare en férbehandlings-
linje byggts. En provdrift under 2019 visade pa
vissa behov av ombyggnad vilket kommer att
goras i borjan pa 2020.

Hushallsavfall
Forandrad lagstiftning gillande férpackningar

och tidningar resulterade i att utredningar
om insamling i flerfackskarl lades pad is och att

fokus istillet lades pa samrad med den aktor
som avser att soka tillstand for ett bostadsnara

insamlingssystem.
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Atervinningscentraler

Under aret har det tillkommit tre stycken
fraktioner pa atervinningscentralerna: aterbruk
av lastpallar, aterbruk av flyttkartonger samt
materialdtervinning av bocker med hard parm.
Det har tillkommit en byggbod pa Librobacks
atervinningscentral. Byggboden ar en ny tanke
pa vara atervinningscentraler som innebar

att kunder bade kan lamna och direkt hamta
material for aterbruk. [ byggboden lamnas
byggrester som ar helt och nytt. Dar kan sedan
andra kunder direkt se om det finns material
som just dom behdver och ta med sig det. I
slutet pa aret fattades beslut om att installera
en Pantamera-maskin pa atervinningscentralen
pa Librobéack.

Hovgarden

Efter problem med inbrott under forsta halvan
av aret installerades kameror for 6vervakning
av omradet. Resultatet blev att under andra
halvan av 2019 sa har det inte skett nagot
inbrott.




UPPSALA VATTEN ARSREDOVISNING 2019

Verksamhetsovergripande

Organisationsférandringar
VA-avdelningen har delats upp i tre avdelningar:
Avdelningen for dricksvatten, Avdelningen for
spillvatten, Avdelningen for VA-nat. Forand-
ringen gjordes for att leva upp till kraven for
dricksvattenférsorjningen som samhallsviktig
tjdnst, hantera klimatférandringar och en hog
utbyggnadstakt i Uppsalas ledningsnat. Det

blir ocksa en starkare koppling mellan bolagets
ledningsgrupp och verksamheten genom fler
avdelningschefer som da ocksa ingar i lednings-
gruppen.

Ekonomi som tidigare var en sektion pa
Avdelningen for verksamhetsstod ar sedan
december 2019 en egen avdelning och ekono-
michefen ingar i ledningsgruppen.

Aven héllbarhetsarbetet har beslutats att
samordnas.

Byte av kartsystem (GIS)

Under aret har vi paborjat byte av kartsystem.
Bytet forenklar samarbetet med kommunen
som redan anvinder den nya plattformen.
Vidare ger nya kartsystemet 6kade mojligheter
att integrera med ovriga IT-system pa bolaget.

Projekthandbok och projektverktyg
Under aret har projekthandboken uppdaterats.
Implementeringen har fokuserat pa att 6ka for-
staelsen och sprida kunskap om projekthandbo-
ken och projektmodellen i bolaget. Utbildningar
for projekthandboken har genomforts i tva delar.
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En kartldggning av behov och krav foér nytt
projektverktyg har genomforts och samman-
stallts. Kravspecifikation ar nu framtagen for
underlag till upphandling av projektverktyg.

Hallbara upphandlingar

En fardplan for hallbara upphandlingar har
tagits fram och beslutats. Strukturerade hallbar-
hetskrav i upphandlingar ska tas fram.

Kommunikation

En helt ny webbplats, en servicewebb, har
lanserats. Webbplatsen ar i férsta hand byggd
for att fungera bra i mobiltelefoner da allt fler
kunder besoker webben fran sin mobiltelefon.
Idag ar drygt halften av alla webbesok fran en
mobiltelefon. Innehallet dr anpassat efter det
som kunderna efterfragar mest. En av de vikti-
gaste och mest kundvanliga férdndringarna kan
vara att 6ppettiderna for atervinningscentra-
lerna visas direkt i sokresultatet om du s6ker pa
Google. For den kund som gar till var webbsida
gar det att vilja "Min AVC” och fa 6ppettiderna
hogst upp pa sidan varje gang kunden gar in pa
webben. Den nya webben har en mycket battre
sokmotor och battre fomuldrshantering.

Den sista april hade Uppsala Vatten med
en flotte i den traditionsenliga forsranningen.
Flottbygge och forsrdanning var en uppskattad
aktivitet och starkte det interna samarbetet. Ett
bra satt att visa upp oss som en attraktiv arbets-
givare och satta fokus pa vara fragor. Mycket
roligt och med hjalp av media som sdnde sa fick
vi stor synlighet.

Funktionen kommunikator i beredskap har
hittat sina rutiner och vid flera tillfallen, inte
minst den stora vattenldckan i Ekeby i augusti,
har funktionen varit mycket bra och starkt var
kommunikationsformaga runt driftstorningar
under kvallar och helger.

En kommunikationsplattform har tagits fram.
Kommunikationsplattformen ar en forlangning
pa kommunikationsstrategin och grafisk profil.
Till plattformen har en verktygslada byggts upp
som hjalp till alla medarbetare i kommunika-
tionsfragor, bland annat hur vi ska beméta och
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hantera vara kundrelationer. Bolagets kdrnvar-
den har forankrats och implementerats under
aret.

Kundtjanst har gatt en coachningsutbildning
och ur den har bolaget fatt en kundkommu-
nikationsguide. En utbildning har tagits fram
och under forsta kvartalet 2020 kommer alla
medarbetare i bolaget att fa ga den.

Vart intranat Tuva har utvecklats och blivit
mer kommunikativt och transparent da alla
medarbetare numera har moéjlighet att publi-
cera i nyhetsflode och pa sa sitt dela med sig av
nyheter och sin kunskap. IT har numera en egen
driftnotisdel och en kalender fér gemensamma
héandelser finns.

Processutveckling

Bolaget har beslutad om en gemensam huvud-
processkarta som ligger till grund for fortsatt
arbete med att kartldgga bolagets processer.
Forutom anslutningsprocessen som dessutom
kors i processverktyget idag, har flera processer
kartlagts, daribland affarsplansprocessen, pro-
jektprocessen och avfallsprocessen. Mojligheten
att hantera processinformation i olika digitala
verktyg har gett upphov till att undersoka

om till exempel anslutningsprocessen gar att
anvanda pa flera av huvudprocesserna.

Det som har kartlagts under 2019 ar avfalls-
processen, rekryteringsprocessen, introduk-
tionsprocessen, inkdpsprocessen och affars-
planprocessen.

Baserat pd lardomarna fran kartlaggningarna
konstaterades att ett gemensamt lednings-
system och hantering av drenden i ett digitalt
drendehanteringsverktyg, behéver komma pa
plats innan arbetet kan fortsdtta med reste-
rande processer och skapa ett processorienterat
kvalitetsledningssystem.

Bakgrunden till bolagsstyrelsens beslut ar
den genomlysning som genomforts under verk-
samhetsaret 2019. Genomlysningen har bestatt
i en intern granskning samt en extern gapanalys
av befintligt system mot standarderna ISO 9001,
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ISO 14001 och ISO 45001. Genomlysningsar-
betet resulterade i ett antal forslag till forbatt-
ringar och utvecklingsomraden. Den viktigaste
slutsatsen var att befintligt system inte uppfyl-
ler kraven i standarderna ISO 9001, ISO 14001
och ISO 45001. Befintligt system ar omfattande
och innehaller delar av olika system. Det ar
svart for en oinvigd eller nyanstélld att satt sig
in i systemet. Detta forsvaras ytterligare av att
utkast, gamla och icke godkdnda dokument
blandats i strukturen.

Arendeberedning

Under dret infordes en bolagsberedning och
utbildningar i arendehantering riktade till bland
annat projektagare och handlaggare genomfor-
des. Mallar for beslutsunderlag togs fram och
mall for projektdirektiv uppdaterades.
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Attraktiv arbetsgivare

Attraktiv arbetsgivare

Under 2019 har bolaget utdkat antalet med-
arbetare till 236 personer. Detta ar en del av
en medveten satsning i enlighet med beslutad
affarsplan dar bolaget har haft ett behov av att
forstirka inom ett flertal omraden sasom el,
mekanik, automation och stodfunktioner till
cheferna ute i verksamheten.

Bolaget har haft ett fortsatt samarbete med
Kungliga ingenjorsvetenskapsakademin med
sa kallade tekniksprangare som ger ungdomar
en mojlighet att prova pa ingenjorsyrken pa
en teknikrelaterad arbetsplats. Utover dessa
mojligheter tar ocksa bolaget emot studenter
for ex-jobb, hdgre studier och praktik samt att
bolaget deltar i ett flertal massor och motes-
platser for unga.

Chefs- och ledarskapet har utvecklats i
bolaget genom framtagande av ledarskapskri-
terier som vagledning och vardegrund for ett
kommunikativt och coachande ledarskap. Ett
ledarskapsprogram har genomforts under aret
med fokus pa forandringsledning.

Arbetet med en langsiktig lonestrategi,
med tillh6érande stillningstaganden for att
behalla och attrahera den kompetens som
bolaget behdver, har genomforts under aret.
En jamstélldhetskartlaggning gillande 16n har
ocksa genomforts med ett resultat som visar
att bolaget som helhet i det ndrmaste har helt
jamstallda l6ner.

Sjukfranvaron har under aret 6kat fran
knappt 3 procent 2018 till arets niarmare 5
procent, vilket fortfarande ar en acceptabel
siffra. Det ar dock av storsta vikt att fortsatta
arbetet med att fanga upp och folja upp sjuk-
fradnvaron for att tidigt kunna satta in atgarder
i de fall dar arbetet har orsakat ohélsa for att
snabbt ge medarbetaren forutsattningar for att
aterkomma i arbete.

Bolaget stillningstagande att vara en
hélsofrdmjande arbetsgivare har skapat for-
utsattningar till mer rorelse pa jobbet. Hélso-

inspiratorer har utsetts bland bolagets med-
arbetare och de stottar och motiverar chefer
och medarbetare att leva mer hilsosamt och
rora sig mer. Utdver detta har Uppsala Vattens
hélsofrdmjande friskvardsinitiativ Vigo startat
(férkortningen star for valbefinnande, inspira-
tion, gemenskap och ork). Vigo-gruppen bestar
av medarbetare som vill arbeta hélsoframjande
och samtidigt fora kollegor fran olika delar av
bolaget samman.

Sammanfattning

Antalet anstallda 2019: 236 anstéallda
Antal kvinnor: 81

Antal mén: 155

Sjukfranvaro: 4,98%

Medelalder kvinnor: 41

Medelalder man: 45
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Maluppfoljning
Ekonomisk utveckling
Indikator Mater Referens Enhet  Referensar Malvérde Enhet Nar Frekvens Resultat
Resultat AﬁarsmaSSIQhet ! 0 mnkr 2018 0 mnkr 2019 manad 20
kollektiven
Justerat eqet Affarsutveckling
Y . 9 fér Biogas och 50 mnkr 2009 realt intakt 2019 ar 384
kapital
Hovgarden
F.orSéId méngd AﬁarSUtveCklmg for 3416 928 Nmd/ar 2016 >4 000 000 Nmd/ar 2019 ménad 4 400 000
biogas Biogas och ar
Mottagen volym Affarsutveckllng for 28 056 S 2016 533000 - 2019 manad 43000
substrat Biogas och ar
Vattenforlu.ster ft.'.an Aﬁarsmas&ghet i 154 % 2014-2016 <10 % 2020 ar 17.9
vattenledningsnatet kollektiven
Antal anslutna Bidra till
bostader per &rtill  Oversiktsplan - - - >3000 antal 2019 ar 3518
VA-natet 2016
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Hallbarhet

Indikator

Antal tillfallen med
otjanligt dricksvatten

Maluppfoljning 31
Frek-
Mater Referens Enhet Referensar  Malvarde Enhet Nar vens  Resultat

Rent vatten och
sanitet

Utslapp fran reningsverken
enligt gallande tillstand

Rent vatten och
sanitet

Leveransavbrott pa
vattenledningsnatet

Rent vatten och
sanitet

Utgéende halt fosfor fran
Kungséngsverket (P-tot)
Rent vatten och sanitet

Rent vatten och
sanitet

Ova pa krisberedskap Hallbara stader
Okall-och Hallbara stader
informationssékerhet

Andel avloppsslam i kretsloppet

Hallbar konsumtion
och produktion

Ateranvindning av
grovavfall till AVC

Hallbar konsumtion
och produktion

Utsortering av matavfall, inkl.
hemkompost

Hallbar konsumtion
och produktion

Elférbrukningen per

ansluten kund (person) minskar
for Kungsangsverket, Granby
och Béckldsa vattenverk

Klimat

Producerad méngd biogas vid
Kungséngens gérd och
Kungséngsverket 6kar

Klimat

Okad egen
solelsproduktion

Klimat

Fossilfria egna transporter
inkl. egna arbetsmaskiner

Klimat

Mata indirekta utslapp

Klimat

Klimatpositiv organisation:
mata och minska paverkan
och ta fram en plan for klimat-
positivitet

Klimat
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Mal fér verksamhetsutveckling

Indikator Mater Referens Enhet Referensar Malvirde Enhet Nar Frekvens Resultat
N&jd Kund Index (NKI)  Kunder och Intressenter 70 2015 73 2018 ar 72
N6jd Medarbetar Medarbetare 72 2017 75 2019 ar 73
Index (NMI)

Ledarskapsindex (LI) Ledare 75 2017 77 2019 ar 77
AFS Index Psykosocial Arbetsmiljé 71 2017 75 2019 ar 69
Attraktiv arbetsgivare <UItu/ Medarbetare/ 82 2017 83 2019 &r 77

Ledare
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Ekonomi

Tydlig sarredovisning
Bolagets verksamhet regleras strikt via lagar,
exempelvis VA-lagstiftningen. Det innebar att
de taxefinansierade monopolverksamheter-
nas ekonomi maste vara tydligt sarredovisad
utifran abonnenternas perspektiv, medan den
konkurrensutsatta verksamheten redovisas
enligt gdngse redovisningsprinciper. Overskott
av abonnenternas forutbetalda avgifter i mono-
polverksamheterna for VA och Avfall redovisas
bade som kort- och langfristig skuld i bolagets
balansrakning och inte som en del av eget
kapital

Den taxefinansierade verksamhetens redovis-
ning skall inte paverka resultatrakningen, utan
uppkomna resultat i VA- eller Avfallsmonopolet
regleras mot forutbetalda avgifter fran abon-
nenterna. Det resultat som syns i bolagets
resultatriakning skall darfér enbart komma fran
den konkurrensutsatta verksamheten.

Resultat efter finansnetto
Den konkurrensutsatta verksamheten, det vill
sidga Hovgardens avfallsanlaggning och biogas-
verksamheten, redovisar i ar ett positiv resultat
efter finansiella poster pa 14,9 miljoner kronor.
Resultatet dr simre jamfort med féregaende ar
och forklaras framst av mer betald avfallsskatt.
For andra aret i rad har bolaget en resultatpa-
verkan fran det taxefinansierade VA-monopolet.
Forra arets uppkomna fastighetsproblem efter
skyfallet i juli-18 medforde hoga skadestands-
ansprak pa bolaget. Arets resultatpaverkan
ar +20,5 mnkr, for VA-monopolet, och bolaget
totalt redovisar ett resultat efter finansnetto pa
35,4 mnKkr.

Férutbetalda avgifter

Det 6verskottet som uppstod i VA-monopolet,
ar 2019, ar 20,5 mnkr. Overskottet paverkar
bolagets resultat positivt. Brukningstaxe-
fondens utgaende varde uppgar till o kronor.
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Monopolverksamhet Avfall redovisar ett
underskott pa 5,9 mnkr, vilket gor att arets
utgdende skuld till hushallsavfallsabonnenterna
for forutbetalda avgifter uppgar till 50,3 mnkr.

Investeringar

Arets investeringar uppgick till 278 miljoner
kronor, vilket ar 84 miljoner mindre an forega-
ende ar. Merparten av investeringarna hanfors
till VA-verksamheten med 244 miljoner kronor,
dar nyanldggning av VA-ledningar utgor en

stor del. Resterande 34 miljoner kronor avser
investeringar i avfallsverksamheten dar biogas-
anldggningen star for merparten av utfallet.

Vattenkonsumtionen

Den totala vattenkonsumtionen i Uppsala
kommun ar i paritet med foregdende ar trots att
antal anslutna 6kade med cirka 5 000 personer.

Rantelaget

Mycket ldga rantor under aret, vilket ar gynn-
samt for kostnadsutvecklingen. Viss finansiell
osdkerhet rader dock nar det giller investe-
ringar i utbyggnadsomraden. Bolaget genomfor
som regel sina investeringar tidigt i exploa-
teringsprocessen, vilket kan medfora att inves-
teringarna finansieras langt efter genomforan-
det.
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Taxestatistik 2019

Visar géllande taxa 2019-01-01 (kr, inklusive moms).

Brukningstaxa VA "Typhus A” Arskostnad Index
Jamforelsegrupp

Riket 7 525 1,00
Uppsala 5 563" 0,74
Uppsala lan 8 587 1,14
Stockholms lan 6 397 0,85
20 stérsta kommunerna 5669 0,75
> 100 000 invanare 5535 0,74
Brukningstaxa VA "Typhus B” Arskostnad Index
Jamforelsegrupp

Riket 70 584 1,00
Uppsala 53 8972 0,76
Uppsala lan 78 520 1,11
Stockholms l&an 62 192 0,88
20 stérsta kommunerna 49 806 0,71
> 100 000 invanare 48 425 0,69
Anlaggningstaxa VA "Typhus A” Arskostnad Index
Jamforelsegrupp

Riket 144 063 1,00
Uppsala 118 125 0,82
Uppsala lan 155 764 1,08
Stockholms l&n 199 100 1,38
20 storsta kommunerna 157 416 1,09
> 100 000 invénare 152 322 1,06
Avfallstaxa "Typhus B” (1 200 lit/v) Arskostnad Index
Jamforelsegrupp

Riket 22 307 1,00
Uppsala 13 800 0,62
Uppsala lan 19 789 0,89
Stockholms lan 20775 0,93
20 storsta kommunerna 18 379 0,82
> 100 000 invanare 18 363 0,82
Definitioner:

En normalvilla "Typhus A” omfattar ett friliggande kéllarldst enbostadshus med 5 rok, badrum med
WG, tvéttstuga, ett extra toalettrum samt garage. Vaningsyta 150 m? inklusive garage 15 m?, tomtyta
800 m?, vattenférbrukning 150 m3/ar. Fastigheten &r ansluten till vatten, spill- och dagvatten.

"Typhus B” &r ett flerbostadshus som &r ansluten till vatten, spill- och dagvatten. 15 lagenheter,
1 000 m? vaningsyta, 800 m? tomtyta, vattenférbrukning 2 000 m?%/ar.

Kélla: Svenskt Vatten och Nils Holgersson

1) Ny taxa fran 2019-04-01 ger en arskostnad pa 6 255 kr for "Typhus A".
2) Ny taxa fran 2019-04-01 ger en arskostnad pa 59 647kr for "Typhus B".

Taxestatistik 2019
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Forvaltningsberattelse

Forvaltningsberattelse

Styrelse och verkstillande direktéren for
Uppsala Vatten och Avfall AB (556025-0051)
avger harmed arsredovisning for rakenskaps-
dret 2019-01-01 till 2019-12-31.

Agarforhallanden

Uppsala Vatten och Avfall AB 4gs till 100
procent av Uppsala Stadshus AB (556500-0642),
som i sin tur ar helagt av Uppsala kommun.

Viktiga handelser under

rdkenskapsaret

* En skadestdndsansékan pa 252 mnKkr har
ldmnats in i juni 2019 mot Férsvarsmakten
och rattsprocessen pagar.

¢ Beslut om ny konstruktion avseende VA-
taxan, att gélla fran 1 april 2020.

¢ Hojning av VA-taxan fran 1 april 2019.

¢ Bevattningsforbud pga av laga grundvattenni-
vaer infordes i fyra orter i kommunen mellan
1 maj till 30 september.

Mal och maluppfyllelse
Agardirektiven ir verkstillda férutom resultat-
kravet.

VA-verksamheten ska uppfylla de krav och
villkor som stélls enligt lagen om allmédnna
vattentjanster, miljobalken och tillstdind medde-
lade enligt miljobalken samt i livsmedelslagen.
Avfallsverksamheten ska uppfylla de krav,
villkor och tillstdnd som foljer av miljobalken
och dess forfattningar samt i 6vrigt bedrivas
enligt gillande avfallsplan.

Miljopaverkan

De verksamheter som Uppsala Vatten och Avfall
AB bedriver ar till storsta delen tillstandsplik-
tiga enligt miljobalken eller livsmedelslagen.
Tillstdnden innebar att verksamheterna ar
forenade med olika villkor for att minimera
paverkan pa manniskors hilsa och miljo, vilket

ocksa ar syftet med bolagets verksamheter.
Verksamheterna bedrivs i enlighet med gillande
tillstand.

Uppsala Vatten har pa olika satt arbetat med
att minska paverkan pa miljon och konsekven-
serna av en framtida klimatférandring. Bolaget
arbetar kontinuerligt med att minska energi-
anvandningen i verksamheten och 6ka produk-
tionen av biogas. Vidare pagar arbetet med att
na malet fossilfri fordonsflotta ar 2020 genom
dels en hog utbytestakt av egna fordon och dels
okad kravstillning pa entreprendrers fordon
och brinsle. Material- och energiatervinning av
insamlat och mottaget avfall bidrar ocksa till
en battre hushallning med resurser och mindre
klimatpaverkan.

Hallbarhetsredovisning
Bolaget uppréttar en hallbarhetsrapport for
okad transparens sa vl mot d4gare som mot

Ovriga intressenter. Den specifika rapporten visar

Uppsala Vattens hallbarhetsarbete ur perspek-
tiven Hallbar miljo, Ekonomisk hallbarhet och
Social hallbarhet,(Hallbart ledarskap och medar-
betarskap, attraktiv arbetsgivare).
Hallbarhetsrapporten ska innehalla de hall-
barhetsupplysningar som behovs for forstaelsen
av foretagets utveckling, stillning och resultat
och konsekvenserna av verksamheten, daribland
upplysningar i fragor som roér miljo, sociala
forhallanden, personal, respekt for méanskliga
rattigheter och motverkande av korruption.

Rapporten ska ange:
1. foretagets affirsmodell,

2. den policy som foretaget tillampar i fragorna,
inklusive de granskningsférfaranden som har
genomforts,

3. resultatet av policyn,

4. de vasentliga risker som ror fragorna och ar
kopplade till foretagets verksamhet inklusive,
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ndr det ar relevant, foretagets affarsforbin-
delser, produkter eller tjanster som sanno-
likt far negativa konsekvenser,

5. hur foretaget hanterar riskerna, och

6. centrala resultatindikatorer som ar
relevanta for verksamheten.

Malsittningar med rapporten:

Att uppritta en hallbarhetsrapport enligt GRI

som motsvarar kraven i arsredovisningslagen.
Att tydliggora Uppsala Vattens hallbarhetsar-

bete och visa pa ett ansvarsfullt foretagande.
Att pa langre sikt (5-arsperiod) utveckla

Uppsala Vattens héllbarhetsredovisning

Framtida utveckling samt risker

och osakerhetsfaktorer

Uppsalas befolkningsékning leder till behov av
kapacitetsutbyggnad i infrastruktur. Samsyn

i kommunens samhallsplanering ar en forut-
sattning for detta. Bolaget planerar for stora
investeringsvolymer den nidrmaste trearsperio-
den, i storleksordningen 1,5 miljarder kronor.
Ranteutvecklingen ar en betydande resultatrisk
dar en procentenhet hogre ranta innebar cirka
19 miljoner kronor i 6kade rantekostnader pa
befintliga 1an och resultatrisken 6kar ytterligare
i takt med en 6kad laneskuld. Tillgangen av
substrat till biogasframstillning och aktiviteten
inom byggsektorn dr andra osdkerheter som
kan komma att paverka resultatet.

Likviditeten i bolaget forsamras av framtunga
investeringar i vissa exploateringsomraden
eftersom anslutningsavgifter debiteras sent i
investeringsprocessen. Likviditets- och resul-
tatrisken tilltar for monopolverksamheten om
efterfragan pa VA-anslutning ar liten.

Resultat och stallning
Uppsala Vatten och Avfall AB redovisar ett
resultat efter finansiella poster pa 35,4 miljoner
kronor, vilket ar 11,5 miljoner kronor battre
an budget och 30,9 miljoner kronor battre dn
foregaende ar.

For de taxefinansierade monopolverksamhe-
terna skall resultatet i normalfallet vara noll da

Forvaltningsberattelse

uppkomna 6verskott/underskott regleras mot
balansposterna "forutbetalda avgifter” i balans-
rakningen. Ar 2018 paverkade VA-monopolet
bolagets resultat negativt fram till dess att det
egna kapitalet for VA ar aterstallt till 0 kommer
uppkomna 6ver-/underskott att paverka
bolagets resultatrakning.

Va-monopolet gor ett 6verskott pa 20,5 miljo-
ner kronor vilket ar 20,5 mnkr battre dn budget
och 52,6 mnkr battre jamfort med foregaende
ar. Huvudférklaringen jamfort med budget ar
att i budget fanns upptaget 21,3 mnkr i kost-
nader for skadestand fran fastighetsidgare som
drabbades av skyfallet i juli 2018. Den kostna-
den bokférdes i samband med bokslutet 2018.
Detta ar aven en av de storsta forklaringarna till
det forbattrade resultatet. Jamfort med forega-
ende ar paverkar brukningstaxehdjningen, 1
april 2019, paverkar resultatet positivt.

Avfallsmonopolet gor ett underskott pa 5,9
miljoner kronor, vilket dr 2,5 mnkr battre an
budgeterat och 1,3 mnkr battre adn foregdende
ar. Huvudfoérklaringarna till skillnaden jamfort
med foregdende ar ar att inkdp av avfallskarl
skedde for 5,5 mnkr. Underskottet regleras mot
balansposten forutbetalda avgifter, skulden till
abonnenterna uppgar till 50,3 miljoner kronor
vid drets slut.

Resultatet fran den konkurrensutsatta verk-
samheten uppgar till 14,9 miljoner kronor,
vilket ar 9,0 miljoner kronor samre dn budgete-
rat resultat och 21,7 mnkr sdmre dn féregaende
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ar. Hovgarden gor ett resultat pa 6,0 miljoner
kronor och Biogasverksamheten redovisade ett
positivt resultat pa 8,9 miljoner kronor. Huvud-
forklaringen till det lagre resultat jamfort med
foregaende ar ar att vi fick 30,1 mnkr i netto
aterbetald avfallsskatt 2018 fér 2019 ar det 5,6
mnkr.

Nettoomsattningen i bolaget uppgar till
609 miljoner kronor varav 60 % avser VA-verk-
samheten och 40 % avser avfallsverksamheten.

Arets investeringar i materiella anldggnings-
tillgdngar uppgar till 278 miljoner kronor varav
244 miljoner avser VA-verksamheten och 34
miljoner ror avfallsverksamheten. Jamfort med
budget ar arets investeringar 202 mnkr lagre,
och 58 % ar upparbetade. De storsta forklaring-
arna till avvikelsen ar att byggstarten avseende
ny atervinningscentral i Brillinge ar forskjuten
till 2020, pd grund av dnnu inte faststalld detalj-
plan, samt 6verforingsledningarna Rosendal till
Ullerdker ar forskjutna i tid. Aven férseningar
i projekt pa Kungsingsverket och biogasan-
laggningen paverkar. Sjalvfinansieringsgraden,
det vill sdga andelen egenfinansierade investe-
ringar, uppgar 2019 till 49 %.

Bolagets upplaning, via kommunens finan-
senhet, uppgick till 1 879 miljoner kronor, hela
upplaningen avser VA-verksamheten per den
31 december 2019. Bolagets saldo pa koncern-
valutakontot, inklusive checkriakningskredit pa
200 miljoner kronor, uppgick till 154 miljoner
kronor per den 31 december 2019. Den utnytt-
jade checkrakningskrediten pa 46 mnkr redovi-
sas som en kortfristig skuld i balansrdkningen
till Uppsala kommuns finansférvaltning.



Férslag till resultatdisposition (kr)

Styrelsen foreslar att till forfogande stdende medel

Balanserade resultat

Arets resultat

disponeras sd att

i ny rékning dverfors
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Investeringar (mnkr) 2019 2018 2017 2016
Investeringar i produktion vatten 27 20 19 12
Investeringar i distribution vatten 57 61 58 54
Investeringar i avledning spill- och dagvatten 133 139 146 117
Investeringar i behandling aviopp 23 39 64 7
Investeringar i biogas 15 74 37 14
Investeringar i atervinning/deponi 12 5 3
Investeringar i atervinningscentraler 6 22 9
Ovriga investeringar 5 2 8
Summa investeringar 278 362 340 224
Ekonomisk sammanstallning (tkr) 2019 2018 2017 2016
Nettoomséttning 609 001 576 116 519 835 492 312
Resultat efter finansiella poster 35 429 4 530 21 474 -3 226
Rérelsemarginal (%) 9,5 % 4,5 % 8,1 % 3,5 %
Balansomslutning 3258 076 3090 761 2 654 993 2 275 246
Soliditet (%) 11,9 % 12,5 % 9.2 % 6,1 %
Sjélvfinansieringsgrad (%) 49 % 49 % 52 % 54 %
Medeltal anstallda 236 221 206 199

Balanserat Arets
Férandring av eget kapital (tkr) Aktiekapital Reservfond resultat resultat Totalt
Ingédende balans 2018-01-01 5000 111 11 543 -11 543 5111
Overforing resultat féregéende &r 0 0 -11 543 11 543 0
Utdelning 0 0 0 0 0
Erhallet aktieagartillskott 0 0 0 0 0
Arets resultat 0 0 0 0 0
Utgaende balans 2018-12-31 5000 11 0 0 5111
Overféring resultat féregdende &r 0 0 0 0 0
Utdelning 0 0 0 0 0
Erhallet aktieagartillskott 0 0 0 0 0
Arets resultat 0 0 0 0 0
Utgaende balans 2019-12-31 5 000 111 0 0 5111
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Resultatrakning

(tkr) Not 2019 2018

Rorelsens intakter

Nettoomsattning 1 609 001 576 116
Punktskatter -3 139 21298
Ovriga rérelseintakter 17 371 9236
Summa rérelsens intakter 1,2 623 233 606 650

Rorelsens kostnader

Kop av entreprenadtjanster 2 -91 890 -92 351
Ovriga externa kostnader 2,3,5 -213 615 -252 853
Personalkostnader 4 -136 078 -125 996
Avskrivningar pa materiella anl&aggningstillgdngar -122 541 -109 739
Summa rérelsens kostnader -564 124 -580 939
Rérelseresultat 1 59 109 25711

Resultat fran finansiella poster

Rénteintakter 331 263
Réantekostnader 6 -24 011 -21 444
Finansnetto -23 680 -21 181
Resultat efter finansiella poster 1 35 429 4530
Bokslutsdispositioner 7 -35 911 1357
Resultat fore skatt -482 5 887
Skatt pa arets resultat 8 482 -5 887

Arets resultat 0 0
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Balansrakning

(tkr) Not 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar 9

Byggnader/fastigheter och mark 482 328 471 582
Markinventarier, ledningsnéat/anordning 1749 598 1602 287
Maskiner/invent och andra tekniska anlaggningar 234 523 201 926
Pagaende nyanlaggning 292 490 335 154
Summa materiella anlaggningstillgangar 2 758 939 2610949

Finansiella anlaggningstillgangar

Fordringar hos férvaltning och féretag i kommunkoncernen 11 316 044 316 044
Uppskjuten skattefordran 10 24 655 23615
Ovriga langfristiga fordringar 11 0 780
Summa finansiella anlaggningstillgangar 340 699 340 439
Summa anléggningstillgangar 3 099 638 2 951 388

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 112 589 100 193
Fordringar koncernféretag 28 437 25979
Skattefordringar 0 1496
Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter 12 17 412 11 705
Summa kortfristiga fordringar 158 438 139 373
Kassa och bank 0 0
Summa omsittningstillgangar 158 438 139 373

SUMMA TILLGANGAR 3258 076 3 090 761
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Balansrakning

(tkr) Not 2019-12-31 2018-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital (5 000 aktier) 5 000 5 000
Reservfond 111 111
Summa bundet eget kapital 5111 5111

Fritt eget kapital

Balanserat resultat 0 0
Arets resultat 0 0
Summa fritt eget kapital 13 0 0
Summa eget kapital 5111 5111
Obeskattade reserver 7 488 234 488 234
Avséttningar 14 38 379 42 965

Langfristiga skulder

Skuld Uppsala kommun 1585911 1428 900
Ovriga langfristiga skulder 554 263 509 576
Summa langfristiga skulder 15 2140174 1938 476

Kortfristiga skulder

Leverantérsskulder 62 837 82 255
Skuld till koncernféretag 15 359 682 398 790
Skuld koncernkonto 17 45 646 3774
Skatteskuld 856

Ovriga skulder 4979 3 964
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 16 112178 127 192
Summa kortfristiga skulder 586 178 615 975

SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 3 258 076 3 090 761
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Kassaflodesanalys

Kassaflédesanalys

(tkr) 2019-12-31 2018-12-31
Den I6pande verksamheten

Rérelseresultat 59 109 25711
Justering for poster, ej i kassaflédet

- avskrivningar 122 541 109 739
- realisationsvinster/- férluster vid forsaljning/utrangering av inventarier 6 931 860
- avséttningar 675 661
- 6vriga ej kassapaverkande poster 0 0
Rénteintakter 199 263
Réntekostnader -20 661 -21 444
Betald inkomstskatt -3 466 -6 593
K“assail_fl?de fran denulopande 'verksamheten 162 110 109 197
fére forandring av rérelsekapital

Férandringar i rorelsekapital

Férandring av rérelsens fordringar -20 561 5 696
Foérandring av rorelsens skulder -12 772 -38 846
Kassafl6de fran den I6pande verksamheten 131 995 76 047
Investeringsverksamhet

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -277 901 -361 672
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 439 240
Okning(-) minskning(+) av 6vriga finansiella tillgangar 780

Kassafl6de fran investeringsverksamheten -276 682 -361 432
Finansieringsverksamheten

Erhallet aktiedgartillskott

Erhallet koncernbidrag

L&mnat koncernbidrag

Upptagna lan 550 000 600 000
Amortering av lan -450 000 -400 000
Okning(+) minskning(-) l&ngfristiga skulder 44 687 85 385
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 144 687 285 385
Minskning/6kning av likvida medel 0 0
Likvida medel fran arets borjan 0 0
Likvida medel vid periodens slut 0 0
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Tillaggsupplysningar och noter

Tillaggsupplysningar och noter

Allméanna redovisningsprinciper
Arsredovisningen har upprittats enligt arsredo-
visningslagen (1995:1554) och BFNAR 2012:1
arsredovisning och koncernredovisning (K3).
Uppsala Vatten och Avfalls AB:s taxefinansierade
verksamhet for vatten och avlopp lyder under
Lagen om allmdnna vattentjanster (2006:412).
VA-verksamheten dr ett s.k. naturligt monopol
och lyder under ndimnda speciallagstiftning.

En allmén forutsattning ar kommunallagens
sjalvkostnadsbegrepp samt att vattentjanstlagen
anger att avgifterna inte far 6verskrida det som
behovs for att tdcka de kostnader som ar nod-
vandiga for att ordna och driva VA-anlaggningen.
Dessa forutsattningar paverkar redovisnings-
principerna for Uppsala Vatten och Avfall AB
generellt, utéver arsredovisningslagen och
Bokforingsnamndens principer, och kommente-
ras sarskilt for vissa omraden nedan.

Den icke taxefinansierade verksamheten lyder
inte under speciallagstiftningen och foljer darfor
arsredovisningslagen och Bokforingsndmndens
principer i sin helhet.

Olika férdelningsnycklar tillampas for gemen-
samma kostnader for de taxefinansierade och
icke taxefinansierade verksamheterna i bolaget,
exempelvis fordelas lokalkostnader utifran
utnyttjad yta och IT-kostnader utifran antal
anvandare. Antal anstéllda och bedomd nedlagd
tid ar andra férdelningsnycklar som anvands.

Redovisningsvalutan dr i tusentals svenska
kronor.

Rattelser av tidigare period
Inga rattelser gjorda.

Koncerntillhérighet

Moderforetaget som upprattar koncernredo-
visningen i vilken Uppsala Vatten och Avfall AB
ingar ar Uppsala Stadshus AB (org.nr 556500-
0642) med sate i Uppsala. Moderforetaget for
hela koncernen ar Uppsala kommun (org.nr
212000-3005).

Hantering av 6verskott/underskott

Nér avgifterna over- eller understiger kostna-
derna sarredovisas dessa i balansrakningen
under rubriken "Upplupna kostnader och
forutbetalda intdkter” under kortfristiga
skulder. Periodiseringen av avgifterna aterlaggs
normalt de ndrmaste tre aren i samband med
en taxesankning eller att nédvandiga kostnads-
okningar uppstar.

Fond for framtida investeringar
Overuttag kan dven avsittas till en investerings-
fond for framtida nyinvesteringar som gynnar
hela taxekollektivet. Fonden loses upp i takt
med kostnaderna, sisom avskrivningar, tas for
den specifika investeringen.

Redovisning av anlaggningsavgifter
Avgifter som avser att ticka direkta kostnader
intaktsfors direkt dver resultatrakningen. Den
del av anldggningsavgiften som avser att tacka
investeringen periodiseras och intdktsfors
successivt och i takt med att investeringsutgiften
kostnadsfors (avskrivningen).

Intaktsredovisning

Prissattning for forsaljning av bolagets produkter
och tjanster som bland annat regleras i VA-lagen
sker med hansyn till sjilvkostnadsprincipen.
Periodisering av debiterade taxeavgifter sker
med beaktande av Redovisningsradets rekom-
mendation nr 11, Intakter.

Redovisning av leasingavtal

Uppsala Vatten och Avfall AB redovisar samtliga
leasingavtal, savél finansiella som operationella,
som operationella leasingavtal. Operationella
leasingavtal redovisas som en kostnad linjart
over leasingperioden. Se not 5.
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Ersattning till anstéllda efter

avslutad anstallning

Pa Uppsala Vatten finns endast avgiftsbestimda
pensionsplaner. Som avgiftsbestamda planer
klassificeras planer dar faststéllda avgifter
betalas och det inte finns forpliktelser att betala
nagot ytterligare utéver dessa avgifter. Utgifter
for avgiftsbestimda planer redovisas som en
kostnad under den period de anstallda utfér de
tjanster som ligger till grund for forpliktelsen.

Deponifond

Mark som anvands for avfallshantering vid Hov-
garden ska aterstallas da verksamheten upphor.
Avsattning har skett for fondering av medel for
den framtida aterstallningen. Fonderingen ar
beradknad utifran ett nuvirde pa den bedémda
framtida aterstallningskostnaden. Deponifon-
den l6ses upp vartefter aterstillningsarbetet
utfors. Deponifondens storlek bedoms vara
tillrackligt stor for att ticka den framtida
aterstallningskostnaden.

Anlaggningstillgangar
Anlaggningstillgdngarna redovisas till anskaff-
ningskostnad med avdrag for ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
Materiella anldggningstillgangar har delats upp
pa betydande komponenter niar komponenterna
har vasentligt olika nyttjandeperioder. Avskriv-
ningar pa anliaggningstillgangar kostnadsfors sa
att tillgdngens varde skrivs av linjart 6ver dess
beridknade nyttjandeperiod med start manaden
efter det att anlaggningen tas i bruk.

Foljande avskrivningstider tillimpas:
Fastigheter/byggnader 10-50 ar
Markanldggningar 10-50 ar
Markinventarier inkl. ledningsndt 1) 10-70 ar
Maskiner och andra

tekniska anldaggningar 5-30 ar
Fordon 5-10 ar
Ovriga inventarier 3-10 &r

Ledningsnat och biogasanldggningen omfattas skatte-
massigt av inventariereglerna.

Tillaggsupplysningar och noter

Anlaggningstillgangarnas redovisade virde
provas lopande betraffande eventuellt ned-
skrivningsbehov. Vid handelser eller andrade
forutsattningar som indikerar att det bokférda
vardet dverstiger atervinningsvardet skrivs
anldggningstillgdngen ned till atervinningsvar-
det. Nedskrivningen redovisas i resultatrak-
ningen.

Skatt
Redovisad aktuell skatt innefattar skatt som
ska betalas eller erhallas avseende aktuellt
ar, uppskjuten skatt och justeringar avseende
tidigare ars aktuella skatt. Vardering av samt-
liga skatteskulder och skattefordringar sker till
nominella belopp och gors enligt de skattereg-
ler och skattesatser som ar beslutade eller som
ar aviserade och med stor sakerhet kommer att
faststallas. For poster som redovisas i resul-
tatrakningen redovisas dven dirmed samman-
hangande skatteeffekter i resultatrakningen. Se
not 8 och not 10.

Skatter redovisas i resultatrakningen fé6rutom
da underliggande transaktion redovisas direkt
mot eget kapital.

Kundfordringar och leverantérsskulder
Kundfordringar tas upp i balansrdkningen nar
faktura har skickats. Leverantorsskuld tas upp
i balansrdakningen nar faktura har erhallits.
Kundfordringar redovisas till ett belopp som
forvantas inflyta efter avdrag for osédkra ford-
ringar som bedémts individuellt. Kundfordrans
forvantade 16ptid ar Kort, varfor vardet redovi-
sas till nominellt belopp utan diskontering.

Leverantorsskulder har kort forvantad loptid
och vdrderas utan diskontering till nominellt
belopp.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt
metod. Det redovisade kassaflodet omfattar
endast transaktioner som medfor in- och
utbetalningar.
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» Soliditet: justerat eget kapital /totala till-

gangar

e Rorelsemarginal: rorelseresultatet/nettoom-

sattningen

 Sjalvfinansieringsgrad: investeringar finan-

sierade via egna medel

Not 1

Rorelsens intakter mm (tkr) 2019 2018

VA-verksamheten 371167 337 934

varav uppldsning

brukningsavgiftsfond 0 8839

varav aterforing investeringsfond 0 10 182

varav uppldsning investeringsfond 3705 3705

varav avsattning anldggningsfond -43 425 -44 922

Avfallsverksamheten 252 066 268 716

varav avséttning/upplésning

hushallsavfallsavgifter 5 861 7168

varav uppldsning

investeringsbidragsfond 2 g

Summa intékter 623 233 606 650

Rérelseresultat

VA-verksamheten 43 978 -10 996

Avfallsverksamheten 15131 36 707
59 109 25711

Resultat efter finansiella poster

VA-verksamheten 20 500 -32 110

Avfallsverksamheten 14 929 36 640
35 429 4530

Not 2

Uppgift om inkép

och férsaljning inom

kommunkoncernen 2019 2018

Forsaljning 14 % 14 %

Inkép 6 % 5%

Tillaggsupplysningar och noter

Not 3

Revisorers arvode (tkr) 2019 2018
Revisionsuppdrag

Ernst & Young 0 0
PWC 169 145
KPMG 70 70
Lekmannarevisorer 30 22
Summa revisionsuppdrag 269 237
Skatteradgivning

Ernst & Young 92 160
PWC 82

Ovriga tjanster

Ernst & Young 0 0
PWC 534 88
Summa arvode 977 485
Not 4

Antal anstéllda, I6ner,

andra ersiéttningar

och sociala avgifter (tkr) 2019 2018
Antal anstéllda 236 221
varav kvinnor 81 79
varav mén 155 142

Léner och sociala avgifter

Loner och andra erséttningar férdelade mellan styrelse, VD
och 6vriga anstallda i tkr. Styrelsen bestar av 4 kvinnor och
7 man. Foretagsledningen bestar av 5 kvinnor och 4 man.

(tkr) 2019 2018
Léner och andra erséattningar

Styrelse och verkstéallande direktor 1727 1535
Ovriga anstallda 105 944 97 994
Totalt 107 671 99 529
Pensions- och 6vriga sociala

kostnader

Pensionskostnader for styrelse

och verkstéllande direktor 262 251
Pensulonskostnader for dvriga 7533 7019
anstéllda

Ovriga sociala kostnader enligt lag 33 887 31 416
och avtal

Totalt 41 682 38 686

VD har fran sin sida en uppsagningstid om 6 manader mot
bolaget. Vid uppsagning fran bolagets sida ar uppsagnings-
tiden 6 manader samt utgar 12 manaders omstallnings-

ersattning.

Avgangsvederlag belastar arets resultat med 605 tkr.
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Not 5
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Tillaggsupplysningar och noter

Not 9

leasingavtal (tkr) 2019 2018 Materiella anliggnings-
Kostnadsférda leasingavgifter av- tillgangar (tkr) 2019 2018
seende operationella leasingavtal 6 249 6 022 i
- — - Fastigheter och byggnader
Framtida minimileaseavgifter
avseende ej uppsagningsbara Ingéende anskaffningsvérde 777 543 718 698
operationella leasingavtal: Omklassificering 14 198 58 845
Ska betalas inom 1 ar 7 000 6 000 Utgie;nfdt_e ack rd 791 741 777 543
Ska betalas inom 1-5 &r 28 000 0 anskafiningsvarden
Ska betalas senare 4n 5 &r 0 0 Ing&ende avskrivningar -321 246 -292 964
Arets avskrivningar -28 596 -28 282
Utgaende ack avskrivningar -349 842 -321 246
Not 6 Utgaende redovisat virde 441 899 456 297
Réntekostnader och
liknande resultatposter (tkr) 2019 2018 Mark och markanliggningar
Rantekostnader till koncernféretag 23 976 21349 Ing&ende anskaffningsvarde 25978 25978
Ovriga rantekostnader 35 95 Omklassificering 26 597 0
Totala réntekostnader 24 011 21444 Utgaende ack 52 575 25 978
anskaffningsvarden
Ingdende avskrivningar -10 693 -9433
Not 7 Arets avskrivningar -1 453 -1 260
Bokslutsdispositioner (tkr) 2019 2018 Utgaende ack avskrivningar -12 146 -10 693
i Utgaende redovisat vérde 40 429 15 285
Overavskrivningar, maskiner och
inventarier -182 930
Lamnat koncernbidrag 35911 Pagaende nyanldggning
Erhallet koncernbidrag 184 287 Ingdende anskaffningsvarde 335 154 373 739
Summa bokslutsdispositioner 35911 1357 Arets nyanskaffning 277 901 361672
Omklassificering -320 565 -400 257
Utgaende ack | 292490 335154
Not 8 anskaffningsvarden
Skatt pa arets resultat (tkr) 2019 2018
Markinventarier, ledningsnat/
Aktuell skatt pa arets resultat -558 -5 638 anordning
Aktuell skatt hanforlig till tidigare ar 0 0 Ing&ende anskaffningsvarde 2001173 1762 493
Uppskjuten skatt pa arets resultat 1040 -249 Omeklassificering 222 518 242 040
Uppskjuten skatt hanforlig till 0 0 Utrangering -15 048 -3 360
tidigare ar 3
g _ Utgaende ack | 2208643 2001173
Summa redovisad skatt 482 -5 887 anskaffningsvarden
Ingdende avskrivningar -398 886 -337 592
Redovisat resultat fore skatt -482 5887 Arets avskrivningar -67 837 -63 554
Skatt p& redovisat resultat enligt Utrangering 7678 2260
R 103 -1295 N .
géllande skattesats (22 %): Utgaende ack avskrivningar -459 045 -398 886
Skatteeffekt av:
Ej avdragsgilla kostnader -374 -3 802
Ej skattepliktiga intakter 793 815
Aktuell skatt ater fran tidigare ar 0 0
Uppskjuten skatt hanférlig till
L 0 0
tidigare ar
Skatteeffekt pga av féréandring -40 1605
av skattesats
Redovisad aktuell skatt 482 -5 887
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Not 9

Materiella anlaggnings-

tillgangar (tkr) 2019 2018
Utgaende redovisat varde 2 1749598 1602 287
Maskiner/invent och andra

tekniska anldggningar

Ingéende anskaffningsvéarde 292 680 193 307
Omklassificering 57 251 99 373
Utrangering -1982 0
Utgaende ack | 347949 292680
anskaffningsvérden

Ingéende avskrivningar -90 754 -74 111
Arets avskrivningar -24 654 -16 643
Utrangering 1982 0
Utgaende ack avskrivningar -113 426 -90 754
Utgaende redovisat varde 2 234 523 201 926

1) Taxeringsvarde p& mark/byggnad ej asatt.

2) Biogasanlaggningen klassificeras som inventarie, totalt
kvarvarande anskaffningsvarde 225 217 tkr varav arets
anskaffning uppgar till 36 021 tkr och ackumulerade
avskrivningar &r - 58 174 tkr. Restvardet per 191231 &r

167 043 tkr.
Not 10
Uppskjutna
skattefordringar (tkr) 2019 2018
Ingéende saldo 23 863 23 863
Tillkommande skattefordringar 1040 -249
Aterforda skattefordringar 0 0

24 903 23614

Se dven not 8, Skatt pa arets resultat.
Not 11
Andra langfristiga
fordringar (tkr) 2019 2018
Ingagnde saldo, deposition Energi 780 780
Sverige AB
Fordringar, USAB 316 044 316 044
Avgaende fordringar, deposition 780 0
Energi Sverige AB
Summa andra langfristiga 316 044 316 824

fordringar

Tillaggsupplysningar och noter

Not 12

Férutbetalda kostnader

och upplupna intékter (tkr) 2019 2018
Forutbetalda hyror 1568 1580
Ovriga férutbetalda kostnader 3816 2985
Upplupna intékter 12 028 7 140
Summa forutbt_eta_l_da kostnader 17 412 11 705
och upplupna intakter

Not 13

Férslag till

resultatdisposition (kronor) 2019 2018
Styrelsen foreslar att till

forfogande stdende medel

Balanserade resultat

Arets resultat

disponeras sé att:

i ny rakning 6verfores 0 0
Not 14

Avsittningar (tkr) 2019 2018
A.vsattnlr?gar for skatter, 3975 9236
ej uppskjuten skatt

Deponn‘oqd Hgvgérdens 34 404 33729
avfallsanlaggning

Summa avsaéttningar 38 379 42 965

Saldot 6kar i takt med beraknad diskonteringsranta 675 tkr ar

i?/;igét.tning motsvaras av ett framtida dtagande att aterstélla
deponin.

Not 15

Langfristiga skulder (tkr) 2019 2018
Koncerninternt lan VA 1878900 1778900
Koncerninternt [&n Avfall 0 0
Skulder, USAB 35911 0
Férutbetalda anlaggningsavgifter 442 449 399 024
Investeringsfond (VA) 52 402 56 108
Investeringsbidragsfond (Avfall) 59 411 54 444
Summa langfristiga skulder 2 469 073 2288 476
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Spec not 15

— Foérfallotid skulder 2019 2018 Styrelse, Uppsala, den 12 mars 2020
Férfaller mellan 0 och 1 ar efter Rafael Waters, Berit Ericsson
balansdagen ordférande Natalie Burén
Skulder till koncernforetag’ 328 900 350 000 Jacob Johnson
Ovriga skulder 0 0 Bengt Fladvad, Christer Lydig
Totalt 328 900 350 000 1:e vice ordférande Johan Ulin

Karin Haggérd
Lars Harlin, Christer Rahm
2:e vice ordférande Thea Blom

Forfaller mellan 2 och 5 ar efter
balansdagen

Skulder till koncernféretag 1350000 1228900 Sigrid De Geyter.

Ovriga skulder 0 0 vd
Totalt 1350 000 1228 900

Var revisionsberattelse har avgivits den 17 mars 2020.
Ohrlings PriceWaterhouseCoopers AB

Forfaller senare an 5 ar efter
balansdagen

Skulder till koncernféretag 200000 200000 LA NS ES [ S
- Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Ovriga skulder 554 263 509 576 ) .
Huvudansvarig revisor
Totalt 754 263 709 576

1) 328 900 tkr ligger som kort skuld till koncernféretag i ba-
lansrakningen, ar 2019.

Not 16

Upplupna kostnader och

férutbetalda intakter (tkr) 2019 2018
Upplupna semesterloner 5290 5 046
Upplupna sociala avgifter 1662 1586
Forutbetalda brukningsavgifter 0 0
Forutbetalda

hushallsavfallsavgifter 50333 56194
Ovriga upplupna kostnader 54 893 64 366

och forutbetalda intakter

Summa upplupna kostnader
och forutbetalda intakter

112 178 127 192

Not 17
Checkrakningskredit (tkr) 2019 2018
Beviljad kredit 200 000 150 000
Utnyttjad kredit -45 646 -3 774
Totalt outnyttjad kredit 154 354 146 226
Not 18

Vésentliga hdndelser
efter balansdagen

Inga vasentliga handelser har rapporterats efter balansdagen.
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Uppsala Vatten och Avfall AB, org.nr 556025-0051.

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen
for Uppsala Vatten och Avfall AB for ar 2019.
Bolagets arsredovisning ingar pa sidorna 35-48
i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen
upprattats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger en i alla vasentliga avseenden rattvi-
sande bild av Uppsala Vatten och Avfall ABs
finansiella stdllning per den 31 december 2019
och av dess finansiella resultat och kassaflode
for aret enligt arsredovisningslagen. Forvalt-
ningsberattelsen ar forenlig med arsredovis-
ningens dvriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman fast-
staller resultatrakningen och balansrakningen
for Uppsala Vatten och Avfall AB.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revi-
sionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi dr oberoende i forhallande till
Uppsala Vatten och Avfall AB enligt god revi-
sorssed i Sverige och har i ovrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat
ar tillrackliga och dndamalsenliga som grund
for vara uttalanden.

Annan information an arsredovisningen
Detta dokument innehaller d&ven annan
information dn arsredovisningen och aterfinns
pa sidorna 1-34. Det ar styrelsen och verk-
stillande direktéren som har ansvaret for
denna andra information. Vart uttalande avse-
ende arsredovisningen omfattar inte denna
information och vi gor inget uttalande med

bestyrkande avseende denna andra informa-
tion.

I samband med var revision av arsredovis-
ningen ar det vart ansvar att lasa den infor-
mation som identifieras ovan och évervaga
om informationen i vasentlig utstrackning ar
oforenlig med arsredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi d&ven den kunskap vi i
Ovrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer
om informationen i 6vrigt verkar innehalla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts
avseende denna information, drar slutsatsen
att den andra informationen innehaller en
vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rap-
portera detta. Vi har inget att rapportera i det
avseendet.

Styrelsens och verkstéllande
direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstillande direktoren
som har ansvaret for att arsredovisningen upp-
rattas och att den ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstal-
lande direktoren ansvarar dven for den interna
kontroll som de bedémer ar nddvandig for att
uppratta en arsredovisning som inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansva-
rar styrelsen och verkstillande direktoren for
bedémningen av bolagets formaga att fortsatta
verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt,
om forhallanden som kan paverka formagan
att fortsitta verksamheten och att anvinda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen
och verkstillande direktoren avser att likvidera
bolaget, upphora med verksamheten eller inte
har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot
av detta.
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Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av siker-
het om huruvida arsredovisningen som helhet
inte innehaller nagra visentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, och att ldmna en revisionsberattelse
som innehaller vara uttalanden. Rimlig sdker-
het dr en hog grad av sdkerhet, men ar ingen
garanti for att en revision som utfors enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptacka en viasentlig felaktighet om en
sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund
av oegentligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska
beslut som anvdndare fattar med grund i
arsredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for
revisionen av arsredovisningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.
Denna beskrivning ar en del av revisionsberét-
telsen.

Rapport om andra krav enligt

lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen
har vi dven utfort en revision av styrelsens
och verkstallande direktérens forvaltning
for Uppsala Vatten och Avfall AB for ar 2019
samt av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar
vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen
och beviljar styrelsens ledamaéter och verkstal-
lande direktoren ansvarsfrihet for rakenskaps-
aret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisions-
sed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs
narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i férhallande till Uppsala Vatten och
Avfall AB enligt god revisorssed i Sverige och
har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Revisionsberattelse

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat
ar tillrackliga och dndamalsenliga som grund
for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande
direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for for-
slaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av
om utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de
krav som bolagets verksamhetsart, omfattning
och risker stiller pa storleken av bolagets egna
kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation
och forvaltningen av bolagets angeldgenheter.
Detta innefattar bland annat att fortlopande
beddma bolagets ekonomiska situation, och
att tillse att bolagets organisation ar utformad
sd att bokforingen, medelsforvaltningen och
bolagets ekonomiska angelagenheter i 6vrigt
Kontrolleras pa ett betryggande sitt. Den
verkstallande direktoren ska skéta den l6pande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de atgiarder
som ar nodvandiga for att bolagets bokforing
ska fullgoras i 6verensstimmelse med lag och
for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betriffande revisionen av forvalt-
ningen, och darmed vart uttalande om ansvars-
frihet, r att inhamta revisionsbevis for att
med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma
om nagon styrelseledamot eller verkstillande
direktoren i nagot visentligt avseende:

. foretagit ndgon atgard eller gjort sig
skyldig till ndgon féorsummelse som kan féran-
leda ersattningsskyldighet mot bolaget

. pa nagot annat satt handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.
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Vart mal betriffande revisionen av forslaget

till dispositioner av bolagets vinst eller forlust,
och darmed vart uttalande om detta, ar att med
rimlig grad av sdkerhet beddma om forslaget ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sdkerhet,
men ingen garanti for att en revision som utfors
enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptacka atgirder eller forsummelser
som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust inte ar férenligt med
aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for
revisionen av forvaltningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.
Denna beskrivning ar en del av revisions-
beréattelsen.

Uppsala den 17 mars 2020

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
Peter Soderman

Auktoriserad revisor

Huvudansvarig revisor

Niclas Bergenmo
Auktoriserad revisor

Ekonomi
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Styrelse

Rafael Waters, ordférande Bengt Fladvad, 1:e vice ordférande  Lars Harlin, 2:e vice ordférande Berit Ericsson, ledamot

Natalie Burén, ledamot Johan Ulin, ledamot

Suppleanter

Daniel Rander

Christian Strietzel

Peter S6derlund

Maria Eklof

Oskar Asberg

Elias Moberg

Sandra Levin

Personalrepresentanter
Akademikerféreningen: Anders Nilsson, ledamot

Karin Haggard, ledamot Christer Rahm, ledamot Thea Blom, ledamot
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Ledning

Malin Grundin, projektchef Linda Hallenberg, marknads- och
kommunikationschef

Magnus Kéllman, affarsstrateg Bertil Lustig, dricksvattenchef

Kristina Ekholm, planeringschef

Walter Johansson, spillvattenchef

Bert Skagerberg, chef VA-nat

Styrelse och ledning

Fredrik Karlsson, avfallschef
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Organisation 2019

VD
Ekonomi —
o VD-assistent
Affarsstrateg —

— Marknad och kommunikation

Verksamhetsstod e

Planering Projekt Avfall VA-nat Dricksvatten  Spillvatten



Uppsala Vatten och Avfall AB
Telefon Vaxel: 018-727 94 00

E-post: kundtjanst@uppsalavatten.se
Facebook: Uppsala Vatten och Avfall

www.uppsalavatten.se

Matador kommunikation AB - Mars 2020 - Foto: Jakob Dahlstrém, Géran Ekeberg, Jasmine Eklund, Alex Giacomini, Sofia Johansson och Stewen Quigley.



